EN LAS CIENCIAS SOCIALES

. —

* La excelencia en la docencia universitaria

* Nuevo paradigma para la educacion

* Educacion para la convivencia civica

* Bases epistemolégicas de las Ciencias Sociales

\

Miguel Martinez Miguélez | tfl”aS [




Contenido

EL DESAFIO A LA RACIONALIDAD CIENTIFICA CLASICA ......c.oiiiereveteteeeteeet ettt 3
CONOCIMIENTO CIENTIFICO GENERALY .....ovviuiiieiiietetetcesee ettt teasssss sttt sess st ss s s sessssss s s esesesesens 10
CONOCIMIENTO ORDINARIO ...cttiiiiiiiiiiiiiiiiice ettt s s s e e e e s s sba s s e e e e e e s s aanns 10
TRANSDISCIPLINARIEDAD Y LOGICA DIALECTICA .....ouvviveieveteeeeeteeese et tessasass et s s s es s sene 22
BASE EPISTEMOLOGICA DE UNA SOCIOLOGIA POSTMODERNA .........coevivieieiiiieieteteaeassesessse e 38
COMO HACER UN BUEN PROYECTO DE TESIS CON METODOLOGIA CUALITATIVA .....ovvveverereeeeeeeeeieveveveaeans 56
VALIDEZ Y CONFIABILIDAD EN LA METODOLOGIA CUALITATIVA ...ocvviiiiiieietereteeeeeeesesesevevesees e 63
DESARROLLO SUSTENTABLE ...coiiiiiiiiiiii 79
LA INVESTIGACION CUALITATIVA (SINTESIS CONCEPTUAL).....cuvuvevvevereteteeeesteeeseseseseasesses s esesesenens 84
EL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE A LA LUZ DE LA NEUROCIENCIA......c.ocveieteietiiereeieeeesteeeve e 107
EDUCACION PARA LA CONVIVENCIA CIVICA .....oouiuiiieieveteteecectee ettt sne 114
UN NUEVO PARADIGMA PARA LA EDUCACION ...ttt ittt esee 129

PARADIGMA SISTEMICO, LA COMPLEJIDAD Y LA INTERDISICIPLINARIEDAD COMO BASE DE LA
EPISTEMOLOGIA DE LA NVESTIGACION CUALITATIVA ...oviviiiiiiiieieieteteiese sttt senne 134



EL DESAFIO A LA RACIONALIDAD CIENTIFICA CLASICA

Miguel Martinez Miguélez

(Universidad Simén Bolivar)

l. Introduccion

El sistema geocéntrico de Ptolomeo se impuso desde el siglo 1l hasta el Renacimiento. Pero, a lo
largo de este tiempo, fueron apareciendo objeciones, dificultades y problemas que el mismo era
incapaz de resolver. En tiempos de Copérnico, se habian acumulado 79 problemas astronémicos
insolubles con el sistema tolemaico.

La historia es prédiga en informacion de las "maniobras intelectuales” que hicieron los estudiosos
fieles al sistema de Ptolomeo para permanecer en el mismo: las contradicciones aceptadas, los
acomodos, las hipétesis ad hoc inventadas y hasta el uso de la fuerza.

Cuando Copérnico intentd salirse del sistema, enfocando los problemas desde la perspectiva
heliocéntrica de los griegos —de la Escuela Pitagorica, de Filolao y, sobre todo, de Aristarco de
Samos: ideas consideradas en la época como “increiblemente ridiculas"—, los 79 problemas se
fueron solucionando uno tras otro como por arte de magia.

La actitud ordinaria del ser humano, ante desafios de fondo como éste, siempre ha sido, mas o
menos, similar: primero, negar los hechos; en un segundo momento, si los hechos persisten y se
repiten, aplicarles el lecho de Procusto (forzarlos a entrar dentro de los moldes o "potros™
conceptuales preestablecidos), y, so6lo en un tercer lugar, revisar los supuestos basicos.

El esfuerzo humano més grande que se le presenta a nuestra mente es el de trabajar cambiando todo
su aparato conceptual, es decir, el jugar cambiando las reglas del juego cognoscitivo. De ahi la gran
resistencia en buena, y, a veces, no tan buena fe, para hacerlo.

Las realidades del mundo actual constituyen una extensa red unificada de actividades, procesos,
ordenes abstractos, sucesos y relaciones; son poliédricas: tienen muchas caras. Trataremos de
aproximarnos a ellas, sobre todo, por la cara "fisica” (la mas simple), pero muy conscientes de su
interdependencia con todas las demas: quimica, bioldgica, psicoldgica, socioldgica, cultural, ética,
etc.

I1. La racionalidad humana

La racionalidad cientifica clasica siempre ha valorado, privilegiado, defendido y propugnado la
objetividad del conocimiento, el determinismo de los fendmenos, la experiencia sensible, la
cuantificacion aleatoria de las medidas, la légica formal aristotélica y la verificacién empirica. Pero
la complejidad de las nuevas realidades emergentes durante este siglo, su fuerte interdependencia y
sus interacciones ocultas, por una parte, y, por la otra, el descubrimiento de la riqueza y dotacion
insospechada de la capacidad creadora y de los procesos cognitivos del cerebro humano, postulan
una nueva conciencia y un paradigma de la racionalidad acorde con ambos grupos de realidades.

Es deber de la ciencia ofrecer una explicacion rigurosa y completa de la complejidad de los hechos
que componen el mundo actual e idear teorias y modelos intelectualmente satisfactorios para nuestra



mente inquisitiva. Esto exigira estructurar un paradigma epistémico que coordine e integre, en un
todo coherente y l6gico, los principios o postulados en que se apoyan los conocimientos que se
presentan con fuerte solidez, estabilidad y evidencia, ya sea que provengan de la filosofia, de la
ciencia o del arte. Pero la interdependencia de las realidades exigird que este paradigma vaya mas
alla de la multidisciplinariedad y llegue a una verdadera interdisciplinariedad, lo cual constituird un
gran desafio para la ciencia del siglo XXI.

Una actividad recurrente del investigador prudente debe ser el revisar y analizar la firmeza del
terreno que pisa y la fuerza y direccion de las corrientes de las aguas en que se mueve, es decir, la
solidez de los supuestos que acepta y el nivel de credibilidad de sus postulados y axiomas basicos.
Sélo asi podra evitar el fatal peligro de construir sobre arena.

No solamente estamos ante una crisis de los fundamentos del conocimiento cientifico, sino también
del filosofico, y, en general, ante una crisis de los fundamentos del pensamiento. Una crisis que
genera incertidumbre en las cosas mas importantes que afectan al ser humano.

En la actividad académica se ha vuelto imperioso desnudar las contradicciones, las aporias, las
parcialidades y las insuficiencias del paradigma que ha dominado, desde el Renacimiento, el
conocimiento cientifico.

No estan en crisis los paradigmas de las ciencias, sino el paradigma de la ciencia en cuanto modo de
conocer.

I11. La matriz epistémica

Toda estructura cognoscitiva generalizada, 0 modo de conocer, en el ambito de una determinada
comunidad o sociedad, se origina o es producida por una matriz epistémica.

La matriz epistémica es el trasfondo existencial y vivencial, el mundo de vida y, a su vez, la fuente
que origina y rige el modo general de conocer, propio de un determinado periodo historico-cultural y
ubicado también dentro de una geografia especifica, y, en su esencia, consiste en el modo propio y
peculiar, que tiene un grupo humano, de asignar significados a las cosas y a los eventos, es decir, en
su capacidad y forma de simbolizar la realidad. En el fondo, ésta es la habilidad especifica del homo
sapiens, que, en la dialéctica y proceso historico-social de cada grupo étnico, civilizacion o cultura,
ha ido generando o estructurando su matriz epistémica.

La matriz epistémica, por consiguiente, es un sistema de condiciones del pensar, prelégico o
preconceptual, generalmente inconsciente, que constituye "la misma vida" y "el modo de ser”, y que
da origen a una Weltanschauung o cosmovisién, a una mentalidad e ideologia especificas, a un
Zeitgeist o espiritu del tiempo, a un paradigma cientifico (cambio de escenario 0 modo de mirar,
interiorizar y expresar la realidad), a cierto grupo de teorias y, en ultimo término, también a un
método y a unas técnicas o estrategias adecuadas para investigar la naturaleza de una realidad natural
0 social.

IV. Naturaleza del desafio actual

El problema radical que nos ocupa aqui reside en el hecho de que nuestro aparato conceptual clasico,
el que creemos riguroso —centrado en la objetividad, el principio de causalidad, el determinismo, la
experiencia, la logica formal, la verificacion—, resulta corto, insuficiente e inadecuado para
simbolizar o modelar realidades que se nos han ido imponiendo, sobre todo a lo largo de este siglo,



ya sea en el mundo subatémico de la fisica, como en el de las ciencias de la vida y en las ciencias
sociales. Para representarlas adecuadamente necesitamos conceptos muy distintos a los actuales y
mucho mas interrelacionados, capaces de darnos explicaciones globales y unificadas.

Debido a esto, ya en las tres primeras décadas de este siglo, los fisicos hacen una revolucion de los
conceptos fundamentales de la fisica; esta revolucion implica que las exigencias e ideales positivistas
no son sostenibles ni siquiera en la fisica: Einstein relativiza los conceptos de espacio y de tiempo
(no son absolutos, sino que dependen del observador) e invierte gran parte de la fisica de Newton;
Heisenberg introduce el principio de indeterminacion o de incertidumbre (el observador afecta y
cambia la realidad que estudia) y acaba con la objetividad; Pauli formula el principio de exclusion
(hay leyes-sistema que no son derivables de las leyes de sus componentes) que nos ayuda a
comprender la aparicion de fendmenos cualitativamente nuevos y nos da conceptos explicativos
distintos, caracteristicos de niveles superiores de organizacion; Niels Bohr establece el principio de
complementariedad: puede haber dos explicaciones opuestas para los mismos fendémenos fisicos y,
por extension, quiz4, para todo fendémeno; Max Planck, Schrédinger y otros fisicos, descubren, con
la mecéanica cuantica, un conjunto de relaciones que gobiernan el mundo subatémico, similar al que
Newton descubrio para los grandes cuerpos, y afirman que la nueva fisica debe estudiar la naturaleza
de un numeroso grupo de entes que son inobservables, ya que la realidad fisica ha tomado cualidades
que estan bastante alejadas de la experiencia sensorial directa.

Por esto, el mismo Heisenberg (1958a) dice que "la realidad objetiva se ha evaporado™ y que "lo que
nosotros observamos no es la naturaleza en si, sino la naturaleza expuesta a nuestro meétodo de
interrogacion™ (1958b, pag. 58).

Estos principios se aplican a particulas y acontecimientos microscopicos; pero estos acontecimientos
tan pequefios no son, en modo alguno, insignificantes. Son precisamente el tipo de acontecimientos
que se producen en los nervios y en el cerebro, como también en los genes, y, en general, son la base
que constituye toda materia del cosmos y todo tipo de movimiento y forma de energia.

Si todo esto es cierto para la mas objetivable de las ciencias, la fisica, con mayor razon lo sera para
las ciencias humanas, que llevan en sus entrafias la necesidad de una continua autorreferencia, y
donde el hombre es sujeto y objeto de su investigacion.

Pero, en las ultimas décadas, el desafio ha ido mucho mas lejos. La nueva fisica y la reciente
neurociencia nos ofrecen "hechos desafiantes” que hacen ver que la informacion entre particulas
subatomicas circula de maneras no conformes con las ideas clasicas del principio de causalidad; que,
al cambiar una particula (por ejemplo, su spin o rotacion: experimento EPR), modifica
instantaneamente a otra a distancia sin sefiales ordinarias que se propaguen dentro del espacio-
tiempo; que esa transferencia de informacién va a una velocidad supraluminica; que esta informacién
sigue unas coordenadas temporales (hacia atras y hacia adelante en el tiempo); que el observador no
solo afecta al fendbmeno que estudia, sino que en parte también lo crea con su pensamiento al emitir
éste unas particulas (los psitrones) que interactian con el objeto; que nada en el Universo esta aislado
y todo lo que en él "convive" esta, de un modo u otro, interconectado mediante un permanente,
instantaneo y hasta sincrénico intercambio de informacion. Estos y otros muchos hechos no son
imaginaciones de "visionarios"”, ni solo hipotéticas lucubraciones teoricas, sino conclusiones de
cientificos de primer plano, que demuestran sus teorias con centenares de paginas de complejos
calculos matematicos.

El Teorema de J.S. Bell, por ejemplo, un fisico del Centro Europeo de Investigacion Nuclear,
centrado en el estudio de la estructura de la materia, y que es considerado como el trabajo mas



importante de la fisica moderna, demuestra, mateméaticamente, que si las predicciones estadisticas de
la teoria cuéntica son correctas, varias ideas del hombre acerca del mundo, fundamentadas en el
"sentido comun”, son falsas o equivocas; y entre estas ideas esta el principio de causalidad. Lo
dramatico del caso reside en el hecho de que las predicciones estadisticas de la mecéanica cuantica
ison siempre ciertas! Bell estaria demostrando la incapacidad de la racionalidad clasica para
comprender la realidad, y la necesidad de un nuevo paradigma.

V. Nuestro legado historico

La estructura y naturaleza bésica de la mentalidad l6gica occidental se fundamenta en el paradigma
racionalista que recibimos de los griegos. Los griegos pensaban que la estructura del pensamiento
racional y la estructura de la realidad representada por €l eran mas similares que analogas. Alfred
Korzybski plantea, en su Semantica General (1937), que el pensamiento aristotélico ha confundido el
mapa con el territorio, es decir, las palabras o conceptos con la realidad; asi, manipulando el mapa
pensaban manipular la realidad. El lenguaje existente no es en su estructura similar a los hechos; por
eso, los describe mal.

Heraclito consideraba la realidad méas bien como un fluido, como un proceso: “el ser es un perpetuo
devenir; pero Parménides inventd la fijeza del ser, odiaba el cambio y le irritaba el devenir: "no se
hable mas del pasar"—solia decir—. Ciertamente, el cambio es incomodo y, a veces, pavoroso;
mejor un trabajo seguro, una familia estable, etc. EI Occidente siguié a Parménides —a través de
Socrates, Platon y Aristoteles— mucho méas que a Heréaclito, pero, con ello, redujo brutalmente la
comprension de la realidad. Asi mutilada, la realidad se rebela y acosa la razén con insolubles
paradojas: ¢como es posible, en buena l6gica, que Aquiles no alcance a la tortuga?

Necesitamos con urgencia una nueva manera de utilizar la mente, una conciencia mas plena e
integral. La logica clasica aristotélica se queda corta; sus palabras y conceptos son estaticos y
reductivos, y obligan a lo conocido a ser estable. Wittgenstein sefialo esta trampa de las palabras:
"Aprendemos a pensar sobre cada cosa —decia él— y luego entrenamos a los ojos a mirarla tal como
hemos pensado de ella". Por esto, se necesita una logica mas completa, una logica de la
transformacion y de la interdependencia, una logica que sea sensible a esa complicada malla
dinamica de sucesos que constituye nuestra realidad. Necesitamos un nuevo “sistema operativo”, un
nuevo "software”. Todo esto no es posible de lograr con una logica simple, puramente deductiva o
inductiva; requiere una légica dialéctica, en la cual las partes son comprendidas desde el punto de
vista del todo y viceversa. En efecto, la l6gica dialéctica supera la causacion lineal, unidireccional,
explicando los sistemas auto-correctivos, de retro-alimentacion y pro-alimentacion, los circuitos
recurrentes y aun ciertas argumentaciones que parecieran ser “circulares".

V1. Perspectivas hacia el futuro

La "nueva fisica" estd buscando un concepto escondido, clave y definitivo, simple y global, un
concepto perdido, ajeno a la estricta observacidn de la ciencia tradicional, pero que parece vital. El
camino a seguir parece cierto: la busqueda de la homologia, de la simetria y de la armonia, de que ya
hablaba Einstein, como metas ultimas de la ciencia. Einstein creia firmemente en la armonia de la
naturaleza y durante toda su vida se esforzo, sin éxito, por encontrar una teoria unitaria de la fisica
que reflejara dicha armonia. Pero el mismo Einstein, en 1949, comentaba: "No puedo aceptar esta
interpretacion (la cuantica) porque, de ser cierta, implicaria hablar de telepatia”. Sin embargo, en la
actualidad, la ciencia empieza a aceptar la telepatia, la telequinesis, la clarividencia, la precognicion



y otros fenémenos paranormales como fendmenos cotidianos y "reales”. Los servicios de inteligencia
de la KGB y de la CIA, por ejemplo, estan muy convencidos de su valor y, por eso, han dedicado
grandes esfuerzos al estudio y aplicacidn de toda esta fenomenologia.

Nace, entonces, insistente la pregunta: ;ddnde esta ese concepto clave que haria inteligible este
mundo complejo? Desde luego, no puede ir por los rieles clasicos, como exige quien dice: "yo no
creo en la astrologia hasta que no se demuestre cientificamente". Pero "cientificamente™ quiere decir,
aqui, "de acuerdo al paradigma mecanicista”, el cual, por definicidn, excluye las fuerzas o causas que
intervienen en la astrologia. Lo mismo habria que decir, en parte, de nuestra matematica,
fundamentada en las propiedades aditiva y conmutativa. Necesitamos una matematica de lo
cualitativo, una matematica gestaltica donde el énfasis no esté puesto en la cantidad, sino en la
relacion, es decir, en la forma y orden.

Adrian Dobbs, un matematico de Cambridge que trabajo para la armada inglesa en la aplicacion de
los "fendmenos psi", tras unas cien paginas de complejos calculos matematicos, desarrolla la teoria
de los psitrones, particulas que no dependen del espacio, sino que siguen unas coordenadas
exclusivamente temporales, por lo que se mueven por planos propios y a velocidades muy superiores
a la de la luz, sin que exista barrera material o energética que las obstaculice. Es mas, parece también
cierto que, durante una eventual permanencia de algun investigador en el interior de un acelerador de
particulas, se ha detectado la presencia de psitrones, aparentemente generados por él, o sea, que, por
lo menos en parte, el investigador genera la realidad que estudia (ver: Racionero-Medina, 1990).

Estos hechos vendrian a indicar que el pensamiento genera ondas —ondas de pensamiento— o
particulas elementales que cabe imaginar como portadoras —memoria— de pensamiento. Esto, a su
vez, implicaria que el vacio (el eter, si existe, el aire 0 la materia) estarian llenos de ondas o
particulas de pensamiento —similares a placas fotograficas superpuestas— y que el subconsciente
(en algunas personas, consciente) podria captarlas. Esto no es extremadamente raro: en el aire estan
también las ondas radiales y televisivas y, si vinieran de muy lejos, podrian estar viajando en el aire
por meses y afios antes de llegar a nosotros. En todo caso, "el subconsciente, como dice Costa de
Beauregard (1978), no tendria ninguna razon de estar localizado en el presente, como sucede con el
consciente. Pero si se extiende temporalmente, también se dirige hacia el futuro™. EI subconsciente,
ademas, no estaria sujeto a las limitaciones tridimensionales, sino que aprovecharia las dotes
inimaginables del cerebro humano. Y sabemos que las interconexiones posibles de los 10.000
millones de neuronas con sus millares de sinapsis cada una, da un nimero tan gigantesco que excede
los diez billones (10*°). Asi, es comprensible que el hombre normal sélo utilice menos del 10% de su
capacidad cerebral. La incognita radica en el nexo que permita el trasvase de la informacion del
subconsciente al consciente.

Sin embargo, los campos electromagnéticos y los gravitacionales se "afectan™ unos a otros. Se da
entre ellos una "hipercarga”, una nueva fuerza de la Naturaleza, que permitiria el trasvase de
informacion entre todos los objetos fisicos y entre todos los sistemas, lo cual otorga mayor
credibilidad al hecho de los "fendmenos psi”. En el caso humano, los estudios de la neurociencia han
demostrado la intensa interconexion informativa entre el sistema limbico (reacciones instintivo-
emotivas, no conscientes) y el neocértex prefrontal (consciente y 16gico). Y, segun Kervran (1982),
el hipotdlamo funciona como un transductor capaz de convertir los neutrinos en electrones o
viceversa, segin actle como emisor o como receptor. Algo similar harian la epifisis y el timo. De
esta manera, el sistema cognitivo y el emotivo formarian un solo suprasistema (conclusion ésta de
inimaginables consecuencias para la epistemologia) y también se comprenderia mas la
interdependencia que hay entre los seres vivos y su entorno.



Los descubrimientos, pues, en microfisica holonémica parecen postular particulas u ondas generadas
por el pensamiento, pueden ayudar a explicar fendmenos de orden mental y se inclinan a aceptar el
mundo no material ni ponderable de la mente.

Lo expuesto hasta aqui es solo lo relativo a un sector de investigaciones. Una vision mas amplia
exigiria tratar un grupo de orientaciones holonémicas con las cuales, basicamente, coinciden, como
el "orden implicado de Bohm" (1987), la Teoria General de Sistemas de Bertalanffy, la sincronicidad
no-causal de Jung, la ecologia sistémica de Bateson, la "resonancia morfica" de Sheldrake (1981), la
psicologia noética transpersonal y otros. De esa exposicion apareceria mas clara la necesidad de un
Nuevo Paradigma mas integrador, mas unificador, mas totalizante y mas holista.

VII. Conclusién

Hay muchos hechos que estan ahi, independientemente de que se sepa explicarlos o no. Tampoco
sabemos explicar lo que es, en su esencia, la gravedad, la masa, un corpusculo-onda y muchas otras
cosas. Como hay ondas sonoras que estan mas alla de la barrera audible y ondas luminosas mas alla
de la visible, también hay muchas realidades que se expresan en estados vibratorios que no captamos
conscientemente, pero con las que interactuamos continuamente. Nuestra vida es mucho mas rica en
experiencias de lo que creemos.

Puede ser que en la fabricacion de automoviles, televisores y cohetes, y en la manipulacion de
objetos de la escala humana, estas realidades no interfieran mucho. Pero en el campo de las ciencias
humanas y sus métodos y modelos de investigacion, o donde éstas interactian continuamente con las
fisico-quimicas y las de la vida (y esto sucede, practicamente, en todos los campos donde esté
presente el hombre), seria un grave error ignorarlas. Ello nos conduciria inexorablemente al
estancamiento y al retraso.

La comunidad universitaria, frecuentemente, es conservadora por necesidad: los profesores
necesitamos algo establecido para ensefiarlo a los alumnos; pero los profesores universitarios no
podemos convertirnos en las vestales del viejo paradigma. No es raro que se vea en un acto creativo
algo heterodoxo, subversivo e incomodo para el sistema establecido, y, a veces, hasta algo irritante
para sabios profesionales que ven la labor de su vida, sus teorias y su obra amenazada por la nueva
idea. Esto es comprensible y debe exigir mayor rigor y critica, pero no debe conducir al dogmatismo,
ya que ello estaria en los antipodas de la mision auténtica de la Universidad.
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Resumen

Este articulo describe la naturaleza y contrapone las caracteristicas y aplicacién del conocimiento cientifico
clasico y el conocimiento ordinario. Para ello, hace énfasis en la aproximacién epistemoldgica a cada uno de
ellos, en la sensibilidad mental que requiere su captacion, en el ambito local y social en que apareceny se
desarrollan, en la matriz epistémica que implican y en la dimensidn ciencia- arte en que se ubican. El articulo
concluye con un sefialamiento practico para los investigadores de pre y postgrado.

Introduccion

“No hay enfermedades, sélo enfermos”. Asercion de la Medicina Actual

Los movimientos epistemoldgicos y las orientaciones del pensamiento de los ultimos tiempos, al tocar
y cuestionar las bases del conocimiento cientifico tradicional, han creado gran confusién en los
estudiantes universitarios de todo nivel, los cuales se preguntan si, al elaborar los marcos tedricos o
conceptuales, pueden o deben realizar un proyecto de investigacion siguiendo las lineas clasicas
tradicionales o si, por el contrario, pueden o deben seguir las orientaciones que le sefialan, por
ejemplo, movimientos como la condicion postmoderna, la postestructuralista, la desconstruccionista,
la teoria critica, o latendencia a la desmetaforizacion del discurso, la hermenéutica o la dialéctica,
y, en general, una orientacion postpositivista, que hace énfasis en el conocimiento local y ordinario.

Dos Aproximaciones al Conocimiento

Pareciera evidente que debemos reconocer, ante todo, la prioridad de la experiencia inmediata. Esta
experiencia tiene prioridad por su original inmediatez, porque la vivimos y experimentamos antes de
cualquier conceptualizaciéon vy aparicion de significados, porque es el modo fundamental en que se nos
ofrece el fendmeno bdsico para toda clase de actividades, incluyendo la misma ciencia. Sin
embargo, también parece claro que esta experiencia, antes de ser ubicada en un contexto personal, cultural
y social que le asigne significados, es simplemente amorfa y sin sentido alguno.

Pero la ciencia es, en Ultimo andlisis, conocimiento, como lo indica su nombre. Sin embargo, suele ser
considerada como conocimiento de un género determinado, conocimiento de leyes generales observadas en
casos particulares. Este rasgo diferenciaria el conocimiento cientifico del conocimiento local y ordinario
referido a un caso, entidad, hecho o individuo particular. Ya los filésofos escolasticos solian repetir que
scientia non est individuorum (la ciencia no trata de individuos o casos particulares).

Segln esta orientacion, las ciencias serian -—utilizando la terminologia de Windelband- disciplinas
nomotéticas, es decir, que estudiarian solamente leyes de amplia aplicacién, preferiblemente universales, y
la individualidad seria estudiada solamente por la historia, el arte o la biografia, cuyos métodos son
idiograficos.

No obstante, el estudio de la individualidad puede alcanzar también una “universalidad” o
generalidad en algun aspecto y en alguna medida, nada despreciable en cuanto a su importancia y
utilidad. Por ejemplo, el estudio profundo de un individuo o de una entidad puede evidenciar una
estructura personal o particular con un conjunto de rasgos y disposiciones peculiares que, aunque
pertenecen Unicamente a esa persona o entidad, describen y pueden predecir e incluso ayudar a
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“controlar” su conducta a lo largo de un extenso periodo de su vida. Aqui tendriamos un tipo de

I”

universalidad “temporal” —porque se extiende a muchas situaciones en el tiempo—, que puede ser mas

IM

util, en relacién con el individuo o entidad, que la universalidad “espacial” o “extensional”, referida a un

elemento de muchos sujetos o entidades.

Por otro lado, es posible que la naturaleza del objeto sea Unica, tan irrepetible e
irreproducible como la explosién de una estrella nova, la erupcion de un volcan, un terremoto,
determinada revolucidn politica o el fenédmeno de doble personalidad. En casos similares, a la ciencia no le
gueda otra alternativa que estudiar esos casos Unicos en si, ayudada, naturalmente, por su mejor
equipo tedrico. Por eso, se habla de “estudio de casos”, que no es propiamente un método, sino una forma
de metodologia cualitativa que hay que abordar con métodos diferentes de acuerdo con la naturaleza propia
de la realidad en cuestion.

Otra caracteristica, objeto de frecuente discusion, es la comunicabilidad de la ciencia. Si un
conocimiento no es comunicable —suele decirse— no es cientifico. La razén principal de ello es que el
conocimiento se considera como algo intersubjetivo que debe gozar de cierto consenso entre la comunidad
cientifica.

En gnoseologia se estudia un tipo de conocimiento estrictamente personal, el conocimiento vivencial, el
comprender (Verstehen) profundo, tan frecuente en las disciplinas humanas y tan experimentado y vivido
por los psicélogos clinicos y por los artistas. Estos hombres pueden captar una realidad singular y particular a
un gran nivel de profundidad, y comprender los nexos y las complejas interrelaciones que
constituyen ese ser individual, asi como tener una vivencia muy peculiar y casi mistica que les lleva a una
cierta identificacion con el objeto de estudio. En este caso, el sujeto poseeria un conocimiento cierto,
pero no cientifico; es decir, hablando etimoldgicamente, un conocimiento no-conocedor, cosa absurda.

En cuanto al hecho de que se dé cierta intersubjetividad o consenso -—otro criterio de la
“cientificidad”— recordemos que Galileo estaba solo con sus teorias y que los “sabios” del tiempo, los
doctores en filosofia, en derecho, en astronomiay en teologia, calificaron sus teorias como “absurdas y
filosoficamente falsas”. Y mucho tiempo antes, el astronomo Ptolomeo habia considerado la idea de que la
tierra se movia, como extraia, vieja (de los griegos) e “increiblemente ridicula”.

Asi como el que canta extra corum, por muy bien que lo haga y sea el Unico que estd en lo cierto, siempre da
la impresion de estar “desentonado”, asi las comunidades “cientificas” censuran duramente al que
rompe la “armonia” del paradigma aceptado y compartido, aun cuando ello sea para corregir falacias
inveteradas.

En general, la gran mayoria de los hombres destacados y, sobre todo, los que han dado origen a las
revoluciones cientificas (como Copérnico, Galileo, Newton, Darwin, Planck y otros), se han quedado
solos durante mucho tiempo y, en repetidas circunstancias, se les consideré como faltos de “sentido comun”
(y con razéon, pues ese sentido comun estaba errado) y alienados (cosa igualmente cierta en
cuanto separados del comun pensary obrar). Por esto, Max Planck escribié con tristeza en su Autobiografia
gue “una nueva verdad cientifica no triunfa por medio del convencimiento de sus oponentes,
haciéndoles ver la luz, sino, mas bien, porque dichos oponentes llegan a morir y crece una nueva
generacién que se familiariza con ella”.
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Quiz3, ningln sabio de la antigliedad sefiald y establecid mejor la importancia de unir el método racional
con el empirico, de como lo hizo Hipdcrates entre los griegos. Hipdcrates (460—-377 a.C.), “padre de la

IM

medicina”, que codificé gran parte de las setenta obras que componen el “corpus hipocrdtico” y que

se ocupan de la practica médica, escribid en sus Preceptos:

“Debe atenderse, en la practica médica, no fundamentalmente a las teorias plausibles, sino a la
experiencia combinada con la razén... Apruebo la teoria si sienta sus bases en los acontecimientos vy
deduce sus conclusiones de acuerdo con los fendmenos. Porque si la teoria sienta sus bases en
hechos claros, se ve que reside en el dominio del intelecto, que, a su vez, recibe sus impresiones de otras
fuentes... Pero si no comienza a partir de una impresién clara, sino de una ficcion plausible, induce a
menudo a situaciones dolorosas y molestas. Todos los que asi actian se pierden en un callejdn sin salida”
(Wartofsky 1978:116).

Esta posicion es compartida por muchos cientificos, especialmente de la Escuela Indoeuropea de
Metaciencia que trabajan en el area de las ciencias humanas. El profesor Linschoten, de la Universidad
de Utrecht, por ejemplo, ha aclarado con amplia y precisa indagacion experimental que los resultados
descubiertos en una situacion A no pueden ser declarados validos para una situacion B, en tanto no se
haya probado mediante el analisis fenomenoldgico la identidad estructural de las situaciones A y B,
cosa practicamente imposible ( en M Martinez 2006c).

Aunque parezca extraino, el mismo Hume justificaba la induccién en funcidn de la costumbre y el habito,
pero pensaba que no se podia justificar légicamente, que no habia ningin argumento légico valido
gue nos permitiera establecer “que los casos de los cuales no hemos tenido ninguna experiencia se
asemejan a aquellos de los que hemos tenido experiencia”. Por consiguiente, “aun después de observar la
conjuncidn frecuente o constante de objetos, no tenemos ninguna razén para extraer una inferencia
concerniente a algln objeto, aparte de aquellos de los que hemos tenido experiencia...”, pues, “si se
dijera que tenemos experiencia en esto” —es decir, si se afirmara que la experiencia nos ensefia que los
objetos constantemente unidos a otros mantienen tal conjuncién— entonces, dice Hume, “formularia
nuevamente mi pregunta: ¢por qué, a partir de esta experiencia, extraemos una conclusidon que va mas alla
de los ejemplos pasados, de los cuales hemos tenido experiencia?”. En otras palabras, el intento de justificar
la practica de la induccién apelando a la experiencia, conduce a un regreso in infinitum. Como
resultado de esto, podemos decir que las teorias nunca pueden ser inferidas de enunciados
observacionales, ni pueden ser justificadas racionalmente por éstos (Popper 1963:53-54, cursivas
nuestras).

El mismo Kant afirma, en su Critica de la Razdén Pura, que la universalidad empirica no es mas que
una extension arbitraria del valor, pues se pasa de un valor que corresponde a la mayor parte de los casos, al
gue corresponde a todos ellos (1973, 1:149).

De esta manera, serd la agudeza intelectual del cientifico la que exigird la observacion intelectual de
muchos casos para intuir la esencia o naturaleza, o bien le bastard con muy pocos. Brentano considera
gue la buena descripcién de un ejemplo individual puede hacer evidente la esencia sin que haya necesidad
de acumular mas casos particulares, igual que en las ciencias naturales, con unsolo experimento bien
realizado, se puede deducir o comprobar una ley. El método de Jean Piaget —apoyado basicamente en
esta légica— fue considerado durante mucho tiempo por numerosos investigadores positivistas como
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no- cientifico, debido a que no seguia ciertos canones clasicos sobre el tamafio dela muestra. Sin
embargo, en 1956, el famoso cientifico atdmico Oppenheimer (1956), al hablar a la American
Psychological Association, lo propone como un modelo para iniciar la investigacidn en algunas areas de las
ciencias humanas.

Por esto, para llegar a la identificacion de una estructura humana (psiquica o social) mas o menos
gene- ralizable, deberiamos localizar primero esaestructura en individuos o situaciones particulares
mediante el estudio y la captacién de lo que es esencial o universal, lo cual es signo de lo necesario, pues lo
universal no es aquello que se repite muchas veces, sino lo que pertenece al ser en que se
halla por esencia y necesariamente. La captacidn de esa esencia depende mas de la agudeza intelectual
que del uso de técnicas.

Tanto Aristételes como el mismo Bacon entendian por inducciéon, no tanto la inferencia de leyes
universales a partir de la observacidn de muchos casos particulares, sino un método mediante el cual
Illegamos a un punto en el que podemos intuir o percibir la esencia, la forma, o la verdadera naturaleza de
las cosas, que encierra lo universal. EI mismo Galileo consideraba que las leyes de la naturaleza, que
son regulares y que tratamos de descubrir, pueden ser captadas sin necesidad de multiplicar las
observaciones, sino que bastaba una buena observacién realizada intensivamente para aprehenderlas.

¢Coémo se puede generalizar partiendo del estudio de un solo caso o situacién?

La generalizacién es posible porque lo general sélo se da en lo particular. Nose trata de estudios
de casos, sino de estudios en casos o situaciones. Shakespeare, por ejemplo, elabora un retrato de
Lady Macbeth que no se refiere Unicamente a una noble dama escocesa particular que vivié en el siglo XI,
sinoque es una admirable imagen universal de laambicidn y sus estragos. Igualmente, Garcia
Mdrquez estudia y describe una situacion en Cien Afos de Soledad, donde capta lo universal
latinoamericano; y asi han hecho todos los cldsicos: por eso son cldsicos, y trascienden los lugares y los
tiempos; y Piaget, estudiando a fondo a sus propias hijas, estructurd leyes de validez universal que han sido
consideradas entre los aportes mas significativos de la psicologia del siglo XX.

Por otra parte, es necesario tener muy en cuenta que una estructura individual o universal nunca podrd ser
inducida del estudio de elementos aislados en muchas personas, del mismo modo que no podemos
conocer la fisonomia tipica de una determinada raza humana estudiando de manera separada los ojos,
la boca, la nariz, etc., sin ver nunca su red de relaciones en conjunto. Por ese camino ni siquiera
reconoceriamos a nuestro mejor amigo. Es precisamente esa “red de relaciones” la que hace que un
rostro o una raza sean diferentes de los demas. Seria algo similar a lo que acontece con nuestra propia
firma, donde los trazos, rasgos o partes cambian casi siempre, pero la estructura, forma o Gestalt permanece
la misma y, por eso, nos identifica.

Es muy ldgico pensar que el grado de transferibilidad de una situacién a otra es una funcién directa de la
similitud que haya entre ambos contextos. Por ello, el esfuerzo mayor del investigador deberia dirigirse hacia
la identificacion del patrén estructural que caracteriza a su objeto de estudio. En cambio, no es él quien
debe estudiar el grado de similitud de su contexto con otros contextos o situaciones a los cuales puedan
transferirse o aplicarse los resultados de su investigacion. Esa es tarea de quien vaya a hacer la transferencia
o aplicacioén.
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Todo esto debera ser tenido muy en cuenta a la hora de establecer los objetivos vy, sobre todo, al elegir las
estrategias metodoldgicas para alcanzarlos.

Nuevas sensibilidades

Al Papa Juan XXIII le gustaba mucho hablar de “los signos de los tiempos”, como conjunto interactuante de
elementos y variables humanas que crean una nueva realidad, exigen nuevos enfoques, demandan
nuevos conceptos y, por consiguiente, también requieren nuevas soluciones. En el fondo de
todo esto estaba igualmente un cambio paradigmatico.

El espiritu de nuestro tiempo ha ido generando poco a poco una nueva sensibilidad y universalidad
del discurso, una nueva racionalidad, que esta emergiendo y tiende a integrar dialécticamente las
racionalidades parciales: las dimensiones empiricas, interpretativas y criticas de una orientacion teorética

Ill

que se dirige hacia la actividad practica, una orientacidn que tiende a integrar el “pensamiento calculante”
y el “pensamiento reflexivo” de que habla Heidegger (1974), un proceso dialégico en el sentido de que
seria el fruto de la simbiosis de dos ldgicas, una “digital”, propia de nuestro hemisferio cerebral izquierdo, y
la otra “analdgica”, propia del derecho. Seria como la tercera dimension, el proceso estereogndsico, que no

nos da cada ojo por separado ni la suma de ambos, sino la simultaneidad de los dos.

Los movimientos epistemoldgicos actuales, ya seialados, como la condicién postmoderna, la
postestructuralista, la desconstruccionista, la teoria critica, ola tendencia a la desmetaforizacion
del discurso, la hermenéutica y la dialéctica, perdieron la confianza en la “diosa razén” (“la
Razon”), tan acariciada por la modernidad, y le sefialan dénde estdn sus limites y su autoengafio.
Igualmente lo hacen varias orientaciones metodoldgicas, como las metodologias cualitativas,
la etnometodologia, el interaccionismo simbdlico, la teoria de las representaciones sociales, el
sociocentrismo, etc., y vendria a significar el estado de la cultura después de las transformaciones que han
afectado a las reglas del juego de la ciencia, de la literatura y de las artes que hanimperado durante
la llamada “modernidad”, es decir, durante los tres ultimos siglos.

Los autores de estos movimientos difieren en muchos aspectos, pero tienen también muchas cosas en
comun, como su ruptura con la jerarquia de los conocimientos y de los valores tradicionales, su bajo aprecio
por lo que contribuye a la formacién de un sentido universal, su desvalorizaciéon de lo que constituye un
modelo, y su valoracion, en cambio, del racionalismo critico, de las diferentes ldgicas, de la
“verdad local”, de lo fragmentario, y su énfasis en la subjetividad y en la experiencia estética.

Lyotard, por ejemplo, puntualiza: “He luchado, por distintas vias, contra la pseudo-racionalidad (...)
Aquellos que invocan “la Razéon” alientan la confusién. Hay que disociar cuidadosamente la razén de
los fendmenos, la que puede legitimar un régimen politico, la razén que permite a cada uno soportar
su propia singularidad, la que hace que cada obra sea admirable, y también larazén por la cual hay
un deber, o una deuda. Estas disociaciones son obra del racionalismo critico” (1994: 86).

Todo esto implica un planteamiento radical y una relativizacion de la cultura occidental moderna.

Quizas, lo mas valioso que estdn aportado estos movimientos sean dos contribuciones: por un lado, su
sensibilidad cuestionadora y critica ante las grandes y mas significativas propuestas no realizadas
de la modernidad, propuestas que han generado el deseo de ir mas alla de la situacion actual;y, por
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el otro, el concepto de “verdad pluralista”, en el sentido de que la realidad es inconmensurable e
inagotablemente rica y su ser ultimo desborda al pensamiento humano; de tal manera, que no
habria teoria o explicacion que agotara la realidad, es decir, la riqueza y potencialidad significativa que
puede captar en ella la mente humana, ante la cual la actitud y pretension objetivadora y dominadora de la
razén técnica luce como una idolatria.

“Lugarizacion”: el conocimiento local y ordinario

En los diferentes discursos sociales de algunos postmodernistas, como Michel Maffesoli,
aparecen continuamente los términos “pais”, “territorio”, “espacio”, cosas todas que indican un
sentimiento de pertenencia, algo emocional: el lugar constituye un vinculo, un lazo que no es abstracto,
tedrico, racional. Un lazo que no esta constituido a partir de un ideal lejano, sino, mas bien, lo contrario, se
apoya, organicamente, sobre la posesion comun de valores enraizados: lengua, costumbres, cocina,
posturas corporales; cosas todas cotidianas, concretas, unidas en una paradoja, que es sodlo
aparente, y que constituye lo material y lo espiritual de un pueblo. Debemos reflexionar sobre esto: tal
‘materialismo espiritual’ (sic), vivido localmente, es el que va a tomar, cada vez mas, el lugar de la politica en

sus diferentes modulaciones (Maffesoli 2000b).

Estamos, entonces, ante “el fin de las ideologias”, de los “grandes relatos de salvacidn al estilo de
una metafisica o ideologia”; “hay un primado de la singularidad de las formas antes que de la
universalidad de los valores, de la inteligencia de las situaciones antes que de la vanidad de las
generalizaciones” (Maffesoli, en Champetier 2003), y su transfiguracion en los “pequefios relatos”,
especificos, propios de la “tribu” que los detenta, ligados a un territorio dado, a los lenguajes juveniles,
a los dialectos locales, a los sincretismos filosoficos o religiosos; son nuevas formas de sociabilidad
unidas en un compartir de emociones, en las cuales lo no-légico, la pasion y lo imaginario juegan un papel
importante (2003).

En su obra Elogio de la Razdn Sensible (1996), enfatiza Maffesoli las intuiciones y destellos de esta “razén
sensible”: que considera como una manera de aproximarse a lo real en su mas fluida complejidad;
una conjuncion de lo material y de lo espiritual y no una oposicién. La razén sensible se dedica a
destacar el papel de lo afectivo, de las interacciones y de lo subjetivo. Es unarazén abierta hacia lo
imaginario, lo lddico, lo onirico social y es aun mds rica porque sabe integrar, de manera homeopatica,
estas obras que nos constituyen.

La verdad absoluta se fragmenta en verdades parciales que conviven.

Serge Moscovici, por su parte (1983, 1984), acentla la postura fenomenoldgica, dandole el rango
epistemoldgico de ciencia (frente y en oposicion al conocimiento  cientifico  clasico), al
considerar las “representaciones sociales” como una forma de conocimiento social especifico, natural, de
sentido comun y préctico, que se constituye a partir de nuestras experiencias, saberes, modelos de
pensamiento e informacién, que recibimos y transmitimos por la tradicidn, la educacién y la comunicacion
social.

Las “representaciones sociales” son modalidades de pensamiento practico orientadas hacia la
comunicacién, la comprension y el dominio del ambiente social, material e ideal. En este sentido,
presentan caracteres especificos para el plan de organizacién de los contenidos, de las operaciones
mentales y de la ldgica, y para cuya plena comprension habra siempre que referirlas a las
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condiciones y contextos en que emergen, a las comunicaciones por las cuales circulan y a las funciones
qgue desempefian en la interaccién con el mundo y con los otros. Asi, pues, “las representaciones sociales
son sistemas cognitivos que tienen una ldgica y un lenguaje particular... destinados al descubrimiento de
loreal y a su ordenamiento” (1984: 380). “La ciencia —dice Moscovici— estuvo, en otro tiempo, basada
en el sentido comun e hizo que el sentido comun fuera menos comun; pero, ahora, el sentido comun
es la ciencia hecha comdn” (1983: 221).

Igualmente, Piaget (1976) define este saber como “pensamiento sociocéntrico”, por oposicion al
pensamiento técnico y cientifico: “un saber elaborado para servir a las necesidades, los valores y los
intereses del grupo”.

En este sentido, coincide con el “conocimiento emancipatorio” de Habermas, objeto de la
“investigacidn-accidon”, y que se opone al “conocimiento instrumental”, que es basicamente controlador
y explotador.

El espiritu de toda esta orientacion epistemoldgica no es nuevo, pues nos viene desde finales del siglo XIX,
cuando Dilthey, Spranger, Weber, Jaspers y otros tedricos germdnicos distinguieron claramente entre
explicar (erkldren) vy comprender (verstehen). La explicacion se centra en el andlisis y la divisién
para buscar las causas de los fenomenos y su relacion y semejanza con otras realidades, con las cuales
es comparada, referida y relacionada, es decir, “insertada en leyes mds amplias y universales”, y
tiene mds aplicacion en las ciencias de la naturaleza. Llas relaciones que establece pueden
permanecer, sin embargo, exteriores a los objetos analizados; no conducen a su naturaleza.

La comprension, por lo contrario, es la captacion de las relaciones internas y profundas
mediante la penetracion en su intimidad, para ser entendida desde adentro, en su novedad,
respetando la originalidad y la indivisibilidad de los fendmenos, y tratando de entender, a través de
la interpretacién de su lengua y gestos, el sentido que las personas dan a sus propias situaciones. En lugar de
parcelar lo real, como hace la explicacién, la comprensién respeta su totalidad vivida; asi, el acto de
comprension relne las diferentes partes en un todo comprensivo y se nos impone con mayor y mas clara
evidencia.

Maffesoli (1979, 1985) habla también de esta sociologia comprensiva que no busca tanto crear una teoria
qgue enuncie lo que deber ser, sino que entiende y anuncia, mas bien, verdades relativas y se da
cuenta de laambigledad fundamental de todo hecho humano. Sefiala que conviene romper con un
positivismo dominante y totalitario; que a la unidimensionalizacién, producto de un pensamiento conceptual
rigido, hay que oponer el pensamiento que acepta el ambiente politeista y la pluridimensionalidad de la
existencia. Promueve una sociologia comprensiva de la vida cotidiana, fundada en la sabiduria popular, en el
conocimiento ordinario, en la trivialidad de la conversacién de café, en ese hablar que parece no
decir nada, pero que genera, sin embargo, una ayuda especial para hacerle frente al destino, al tiempo
gue pasa, a los sinsabores de laviday ala misma muerte, y crea relaciones afectivas profundas vy
cargadas de valor. Todo esto nos obliga a hacer investigaciones distintas y complementarias.

La Matriz Epistémica
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Un conocimiento de algo, sin referencia y ubicacidn en un estatuto epistemolégico que le dé
sentido y proyeccién, queda huérfano y resulta ininteligible; es decir, que ni siquiera seria
conocimiento. En efecto, conocer es siempre aprehender un dato en una cierta funcién, bajo una cierta
relacion, en tanto significa algo dentro de una determinada estructura.

Todo el razonamiento y légica del discurso que venimos exponiendo nos lleva a lo que frecuentemente
se denomina una matriz epistémica. La matriz epistémica es el trasfondo existencial y vivencial, el mundo de
viday, a su vez, la fuente que origina y rige el modo general de conocer, propio de un determinado
periodo histérico-cultural y ubicado también dentro de una geografia especifica, y, en su esencia, consiste en
el modo propio y peculiar, que tiene un grupo humano, de asignar significados a las cosas y a los eventos, es
decir, en su capacidad y forma de simbolizar la realidad. En el fondo, ésta es la habilidad especifica del homo
sapiens, que, en la dialéctica y proceso histérico-social de cada grupo étnico, civilizacién o cultura, ha ido
generando o estructurando su matriz epistémica.

La matriz epistémica, por consiguiente, es un sistema de condiciones del pensar, prelégico o
preconceptual, generalmente inconsciente, que constituye “la misma vida” y “el modo de ser”, y que da
origen a una Weltans- chauung o cosmovisidon, a una mentalidad e ideologia especificas, a un Zeitgeist o
espiritu del tiempo, a un paradigma cientifico, a cierto grupo de teorias y, en ultimo término, también a un
método y a unas técnicas o estrategias adecuadas para investigar la naturaleza de una realidad natural
o social. En una palabra, que la verdad del discurso no estd en el método, sino en la episteme que lo
define.

El estilo de abordaje de esta tarea implica algo mas que una interdisciplinariedad y podria llamarse transdis-
ciplinariedad o metadisciplinariedad, donde las distintas disciplinas estdn gestdlticamente relacionadas
unas con otras y transcendidas, en cuanto la gestalt resultante es una cualidad superior a la suma de
sus partes (Martinez 2003).

Si el conocimiento se entiende como articulacion de toda una estructura epistémica, nadie ni nada
podra ser eximido —-llamese alumno, profesor, programa o investigacion— de afrontar los arduos problemas
que presenta la epistemologia critica. Lo contrario seria convertir a nuestros alumnos en simples
autématas que hablan de memoria y repiten ideas y teorias o aplican métodos y técnicas entontecedores y
hasta cretinizantes, con los cuales ciertamente colapsardn y por los cuales podrian ser arrastrados hacia el
vacio cuando una vuelta de la historia, como la que presenciamos hace pocos afios en los paises de la
Europa Oriental, mueva los fundamentos epistémicos de todo el edificio.

Desgraciadamente, ése es el destino inexorable de todo lo que se impone como dogma, aun cuando se vista
con los ropajes de la ciencia.

Ciencia y Arte en el Conocimiento
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Desde 1930 en adelante, Wittgenstein comenzd a cuestionar, en sus clases en la Universidad de Cambridge,
sus propias ideas, y a sostener, poco a poco, una posicidn que llega a ser radicalmente opuesta a la de
su obra anterior Tratado Légico-Filoséfico: niega que haya tal relacién directa entre una palabra o
proposicién y un objeto; afirma que las palabras no tienen referentes directos; sostiene que los significados
de las palabras o de las proposiciones se encuentran determinados por los diferentes contextos en que
ellas son usadas; que los significados no tienen linderos rigidos, y que éstos estan formados por el contorno
y las circunstancias en que se emplean las palabras; que, consiguientemente, un nombre no puede
representar o estar en lugar de una cosa y otro en lugar de otra, ya que el referente particular de un nombre
se halla determinado por el modo en que el término es usado. En resumen, Wittgenstein dice que “en
el lenguaje jugamos juegos con palabras” y que usamos a éstas de acuerdo con las reglas convencionales
preestablecidas en cada lenguaje (Investigaciones Filosoficas, orig. 1953: 223).

Para muchos cientificos, como por ejemplo Einstein, la ciencia no busca tanto el orden y la igualdad entre las
cosas cuanto unos aspectos todavia mas generales del mundo en su conjunto, tales como “la simetria”,
“laarmonia”, “la belleza” y “la elegancia”, aun a expensas, aparentemente, de su adecuacién empirica.
Asi es como él vio la teoria general de la relatividad. También para la mente griega la belleza tuvo
siempre una significacion enteramente objetiva. La belleza era verdad, constituia un caracter fundamental
de la realidad. De ahi nacié el famoso lema, tan significativo y usado a lo largo de la historia
del pensamiento filosdéfico: “lo verdadero, lo bueno y lo bello convergen”.

En la misma ciencia mas pura, la genialidad de Einstein ha sido ubicada, no en su inteligencia, considerada
bastante normal, sino en wuna imaginacidon desbordada y muy fuera de lo comun. De
aqui, que él repitierafrecuentemente que “la ciencia consiste en crear teorias”, es decir, en crear
modelos imaginados, estructuras tedricas, analogias, alegorias, similes y comparaciones para
representar los significados posibles de las realidades que nos circundan. Todo esto liga mucho la
ciencia, como él la entendia, con el arte. Cuando Einstein, refiriéndose a la teoria cuantica, dice que “tal
teoria no le gusta”, que “no le gustan sus elementos”, que “no le gustan sus implicaciones”, etc., su
asistente personal de investigacién lo interpreta aclarando que “su enfoque (el de Einstein) tiene algo en
comun con el de un artista; que ese enfoque busca la simplicidad y la belleza (...); que su método, aunque
estd basado en un profundo conocimiento de la fisica, es esencialmente estético e intuitivo (...); que,
excepto por el hecho de ser el mas grande de los fisicos desde Newton, uno podria casi decir que él no era
tanto un cientifico cuanto un artista de la ciencia” (Clark 1972:648-650; cursivas afiadidas).

El cientifico estd convencido de que lo que demuestra “cientificamente” constituye la verdad mas
firme vy sdlida. El filésofo piensa lo mismo cuando su razonamiento es légico e inobjetable
“filoséficamente”. Y el artista cree firmemente que con su obra de arte ha captado la esencia de la
compleja realidad que vive.

Bertrand Russell, considerado uno de los pensadores mas lucidos del siglo XX y, quizd, de toda la historia
de la humanidad, dice que “la ciencia, como persecucion de la verdad, serd igual, pero no
superior, al arte” (1975a: 8). Y Goethe sefiala que el “arte es la manifestacion de las leyes secretas
de la naturaleza” (en Nietzsche 1973:127).

El problema principal que enfrenta actualmente la investigacion en las ciencias sociales, y en general
en las ciencias humanas, y su metodologia, tiene un fondo esencialmente epistemoldgico, pues
gira en torno al concepto de “conocimiento” y de “ciencia” y la respetabilidad cientifica de sus productos:
el conocimiento de la verdad y de las leyes de la naturaleza. De aqui, la aparicién, sobre todo en la segunda
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parte del siglo XX, como vya sefialamos, de las corrientes postmodernistas, las postestructuralistas, el
construccionismo, el desconstruccionismo, la teoria critica, el andlisis del discurso, la desmetaforizacién del
discurso y, en general, los planteamientos que formula la teoria del conocimiento.

La union de los dos procesos investigativos, la busqueda de lo general y universal, y la busqueda de
lo particular ordinario, ha exigido el desplazamiento de su ubicacidn, en el continuo Ciencia <=> Arte,
desde la posicién de unarigidez inadecuada para las ciencias humanas, hacia una mas cercana al
Arte; ha exigido un nuevo espacio bajo el concepto de “Ciencia y Arte”. Esto parece que ha sido
entendido, incluso, por el Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas venezolano, tan centrado
durante décadas en una vision netamente positivista, cuando, hace unos afios, creé el Departamento de
“Cienciay Arte”.

Este espacio lo han ido tratando de ocupar, a lo largo de la segunda parte del siglo XX, las
metodologias cualitativas (cada una en su propio campo y asu manera), que, especialmente en este
lapso, se han ido caracterizando por su esfuerzo en poseer estas dos cualidades indispensables: ser
sensibles a la complejidad de la vida humana actual, por un lado, y, al mismo tiempo, por el otro, aplicar
procesos rigurosos, sistemdticos y criticos para lograr conocimientos defendibles epistemoldgica y
metodolégicamente ante la comunidad cientifica internacional (Martinez 2004).

Segun la Neurociencia actual, nuestro sistema cognoscitivo y el afectivo no son dos sistemas
totalmente separados, sino que forman un solo sistema, la estructura cognitivo-emotiva; por ello, es
muy comprensible que se unan lo légico y lo estético para darnos una vivencia total de la
realidad experienciada. Esto, naturalmente, no desmiente el hecho de que predomine una vez uno y otra el
otro, como constatamos en la vida y comportamiento cotidiano de las personas.

Conclusion

No estamos ante dos tipos diferentes de conocimiento, sino ante un solo proceso natural de nuestra mente,
la cual comienza conociendo una realidad en toda su concrecidn particular (con sus diferentes
variables independientes, concomitantes, intervinientes y dependientes: conocimiento local, ordinario)
y pasa, luego, a determinar lo que esa realidad posee como esencial (que la constituye como tal) y
que, quiza, tiene en comin o como diferente con otras realidades similares (conocimiento general y
universal).

Quiza, la mejor ilustracién para una conciliacion de cuanto hemos expuesto sobre el conocimiento general y
el particular ordinario, nos la ofrece Bertrand Russell cuando afirma que: “Hallaremos oportuno hablar
s6lo de cosas existentes cuando estan en el tiempo, es decir, cuando podemos indicar algin tiempo en el
cual existen (sin excluir la posibilidad de que existan en todo tiempo). Asi, existen pensamientos y
sentimientos, objetos espirituales y fisicos. Pero los universales no existen en este sentido; diremos que
subsisten o que tienen una esencia, donde “esencia” se opone a “existencia” como algo intemporal. Por
consiguiente, el mundo de los universales puede ser definido como el mundo de la esencia. El mundo de la
esencia es inalterable, rigido, exacto, delicioso para el matematico, el légico, el constructor de sistemas
metafisicos y todos los que aman la perfeccion mas que la vida. El mundo de la existencia es fugaz, vago, sin
limites precisos, sin un plan o una ordenacidon clara, pero contiene todos los pensamientos y los
sentimientos, todos los datos de los sentidos y todos los objetos fisicos, todo lo que puede hacer un bien
o un mal, todo lo que representa una diferencia parael valor de la vida y del mundo. Segun nuestros
temperamentos, preferimos la contemplaciéon del uno o del otro. El que no prefiramos nos parecera
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probablemente una pdlida sombra del que preferimos, apenas digno de ser considerado, en algun aspecto,
como real. Pero la verdad es que ambos tienen el mismo derecho a nuestra imparcial atencién, ambos son
reales... (Russell 1975b:89, cursivas anadidas).

En esta linea de reflexidon y respondiendo un poco a la inquietud y pregunta inicial de nuestros estudiantes
de pre y postgrado, diremos que un trabajo de investigacién es plenamente respetable ante una
comunidad cientifica cuando se desarrolla en forma rigurosa, sistematica y critica, es decir, poniendo
atencion a los detalles, siguiendo un orden légico (hay muchos) y previniendo
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y adelantandose a las posibles objeciones (autocritica). Esta investigacion podrd tener como objeto
tanto el analisis y descripcion de una realidad particular concreta (conocimiento local ordinario) como
la identificacion de lo general, universal o esencial en muchas realidades similares; pero nunca
olvidemos, como nos dice la medicina actual, que “no existen enfermedades, sélo enfermos”.
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TRANSDISCIPLINARIEDAD Y LOGICA DIALECTICA

Un enfoque para la complejidad del mundo actual

*

Miguel Martinez Miguélez -
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En la dltima década, ha aparecido un “movimiento” intelectual y académico denominado
“transdisciplinariedad”, el cual desea ir “mds alld” (trans), no sélo de la uni-disciplinariedad, sino
también, de la multi-disciplinariedad y de la inter-disciplinariedad. Aunque la idea central de este
movimiento no es nueva, su intencién es superar la parcelacion y fragmentacion del conocimiento que
reflejan las disciplinarias particulares y su consiguiente hiperespecializacién, y, debido a esto, su
incapacidad para comprender las complejas realidades del mundo actual, las cuales se distinguen,
precisamente, por la multiplicidad de los nexos, de las relaciones y de las interconexiones que las
constituyen. Este movimiento que, por su gran apertura, es mucho mds amplio y receptivo que una
“escuela” ideoldgica con reglas fijas de pensamiento, ha sido impulsado, sobre todo, por la UNESCO y
por el CIRET (Centro Internacional de Investigaciones y Estudios Transdisciplinarios) de Francia.

Sentido y orientacion de la transdisciplinariedad

Las realidades del mundo actual se han ido volviendo cada vez mas complejas. A lo largo de la segunda
parte del siglo XX y, especialmente, en las Ultimas décadas, las interrelaciones y las interconexiones de
los constituyentes bioldgicos, psicoldgicos, sociales, econdmicos, politicos, culturales y ecoldgicos, tanto
a nivel de las naciones como a nivel mundial, se han incrementado de tal manera, que la investigacién
cientifica clasica y tradicional —con su enfoque ldgico-positivista— se ha vuelto corta, limitada e

insuficiente para abordar estas nuevas realidades.

Han revelado su insuficiencia, sobre todo, los enfoques unidisciplinarios o monodisciplinarios, es decir,
aquellos que, con una visidn reduccionista, convierten todo lo nuevo, diferente y complejo, en algo mas
simple y corriente, quitandole su novedad y diferencia y convirtiendo el futuro en pasado. De esta
manera, se cierra el camino a un progreso originario y creativo, y se estabiliza a la generacidn joven en

un estancamiento mental.

Las Universidades tienen, por su propia naturaleza, la mision y el deber de enfrentar este estado de
cosas, de ser sensibles a los signos de los tiempos y de formar las futuras generaciones en consonancia
con ellos. Algunos de los simposios internacionales sobre la transdisciplinariedad, como el de Suiza (en
1997), se han centrado expresamente en el estudio de lo que debe ser “la universidad del manana”,
enfatizando la evolucién transdisciplinar de la universidad. En las ultimas décadas, en efecto, un
limitado numero de académicos ha enfrentado este problema, en las universidades mas progresistas del
planeta, iniciando, primero, unos estudios multidisciplinarios, luego, estudios interdisciplinarios v,
finalmente, estudios transdisciplinarios o metadisciplinarios; es decir, estudios que ponen el énfasis,
respectivamente, en la confluencia de saberes, en su interaccion e integracion reciprocas, o en su

transformacion y superacion.

El acometer esta tarea no es cosa facil. Tiene dificultades de muy diversa naturaleza. La primera y mas
importante de todas es la referida al lenguaje. Las realidades nuevas no pueden ser designadas o
nombradas con términos viejos, pues, al hacerlo, se pierde la comprensién y la comunicaciéon de su
novedad y, sencillamente, ino nos entendemos! Esto es lo que le pasd a los fisicos, a principios del siglo
XX, al descubrir toda la dindmica de la mecanica cudantica, irreductible a los términos de la fisica

newtoniana anterior. Necesitamos acufiar términos nuevos, o redefinir los ya existentes, generar nuevas
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metaforas que revelen las nuevas interrelaciones y perspectivas, para poder abordar estas realidades
que desafian nuestra mente inquisitiva. Y no sdélo los términos para designar partes, elementos,
aspectos o constituyentes, sino, y sobre todo, la metodologia para enfrentar ese mundo nuevo y la
epistemologia en que ésta se apoya y le da significado, lo cual equivale a sentar las bases de un nuevo
paradigma cientifico.

Esta linea de reflexidn es la que ha seguido el movimiento transdisciplinario a nivel mundial y la que ha
constituido su centro de interés en los simposios internacionales anuales por él organizados,
especialmente por medio de las iniciativas de la UNESCO y del Centro francés CIRET. Estos simposios
fijan como principal objetivo de sus estudios el deseo de que el pensamiento transdisciplinar alimente
en lo sucesivo la nueva vision de la Universidad. Su intencidén es “hacer evolucionar a la Universidad
hacia un estudio de lo universal en el contexto de una aceleracidn sin precedentes de los saberes
parcelarios”; y consideran que “esta evolucidn es inseparable de la busqueda transdisciplinar, es decir,
de lo que existe entre, a través y mds alld de todas las disciplinas particulares” (Locarno, Suiza, 1997).

En esa linea de reflexion, estos simposios consideran que “la desorientacién de la universidad se ha
convertido en un fendmeno mundial, y que multiples sintomas, como la privacion del sentido y la
escasez universal de éste, ocultan la causa general de esta desorientacion” (ibid.). Acentlan,
igualmente, el grave error que consiste en la separacidn entre ciencia y cultura, cuya fragmentacion y
caos resultante en filosofia se considera que no es un reflejo del mundo real, sino un artefacto creado
por los medios académicos; “esta divergencia se refleja inevitablemente en el funcionamiento de las
universidades al favorecer el desarrollo acelerado de la cultura cientifica al precio de la negacién del
sujeto y del desvanecimiento del sentido” (ibid.). Por ello, consideran que es necesario “hacer penetrar
el pensamiento complejo y la transdisciplinariedad dentro de las estructuras y los programas de la
Universidad del mafana...; que es necesario reunificar las dos culturas artificialmente antagdnicas —
cultura cientifica y cultura literaria o artistica— para su superacién en una nueva cultura transdisciplinar,

“

condicion previa de una transformacién de las mentalidades” (ibid.) Y, a su vez, se considera que “el
problema clave mas complejo de la evolucién transdisciplinar de la universidad es el de la formacién de

los formadores” (ibid.).

Casi todos los simposios van mas alla de la critica a la fragmentacion del conocimiento y de los excesos
de la hiperespecializacion en las disciplinas particulares y su posible superacidn, situacidon ésta a que han
contribuido, en buena parte, los excesos del postmodernismo actual que celebran dicha fragmentacién;
enfatizan también, y, en algunos, sobre todo, el peligro que esto acarrea para la sobrevivencia de la
especie humana sobre el planeta. Exclaman que jsobran ya los instrumentos cientificos para convertir
en cenizas todo rastro de vida sobre la Tierra! Y esto no se evitara con una definicién y reduccién de
nuestros saberes a sus estructuras formales (modelos tedricos o matemdaticos que omiten docenas de
variables en honor a lo simple y a expensas de la riqueza de la realidad), sino, y sélo, con una visidon
transdisciplinaria que ofrezca un concepto activo y abierto de la naturaleza y del ser humano, es decir,
con una reconciliacion e integracion de las dos culturas: las ciencias “exactas” (monodisciplinarias) con
las ciencias culturales (filosofia, historia, arte, etc.). Sélo asi serd posible resolver las aparentes verdades

contradictorias de la Democracia, la Ciencia y la Economia de Mercado al nivel de la realidad social, o, a
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un nivel intelectual mas alto, la triada de Metafisica, Epistemologia y Arte. En este sentido, la UNESCO,
en su “Reporte de la Comisién Internacional de la Educacion para el siglo XXi” (Conferencia, Zurich,
2000), enfatiza encarecidamente los cuatro pilares que constituirdn la nueva clase de educacion:

aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser.

Monodisciplinariedad, Multi-, Inter- y Trans-disciplinariedad

Analizando el proceso de investigacidn que va mads alld de lo meramente centrado en las disciplinas
particulares, se pueden distinguir varios niveles a lo largo de un continuum. Estos niveles van de lo

mono-disciplinar a lo multi-disciplinar, a lo inter-disciplinar y a lo trans-disciplinar.

El énfasis esta puesto en la naturaleza de la integracion que se hace tanto del proceso investigativo

como de los resultados o hallazgos de las diferentes disciplinas. Implicitos en el concepto de
“integracion” se encuentran los conceptos de “comprehension” y de “extension” (en su sentido
filosofico) del proceso y del analisis. Evidentemente, estos dos conceptos son reciprocos: cuanto mas

enfatizamos uno, menos lo haremos con el otro.

En la investigacién monodisciplinaria enfatizamos la comprehensién o profundidad a expensas de la
extension. Nos quedamos dentro del ambito de una sola disciplina. Puede llevarse a cabo por uno o
varios investigadores que comparten plenamente un determinado paradigma cientifico: epistemologia,
métodos, técnicas y procedimientos. Es la mas usual y corriente. Este enfoque lleva a aislar demasiado
los elementos o las partes y su comportamiento, descuidando los nexos y relaciones que tienen con el

todo y con otros “todos”. En la hiperespecializacion es donde mas se puede revelar su exceso.

En la ciencia occidental, este enfoque y sus clasicos métodos han sido tildados frecuentemente de
reduccionistas, que ignoran la complejidad de las realidades en sus contextos, que el todo se reduce a la
suma de sus partes componentes (fraccionables, desarmables, rearmables y delimitables al estilo de un
lego, etc.). Por todo ello, este enfoque se considera como el mds incapaz de enfrentar los grandes

desafios que demanda la complejidad de las realidades del mundo actual.

En la investigacion multidisciplinaria trabajan diferentes investigadores colaborando en un proyecto
comun. Los participantes pertenecen a diversas disciplinas y cada uno es bdsicamente independiente en
su trabajo, sintiendo poca o ninguna necesidad de conocer el trabajo de los demas. Ordinariamente,
existe un director que ha planificado el proyecto, que ha buscado el equipo y le ha asignado la tarea a
cada miembro, que supervisa la marcha, pero sin demasiada injerencia en la légica de lo que hace cada
uno, y que trata de unir el producto final, pero respetando las piezas de cada investigador en su
naturaleza y forma disciplinaria. De esta manera, la integracion puede consistir en preceder los
resultados con una introduccién, yuxtaponerlos u ordenarlos de acuerdo a criterios y seguirlos con una

serie de conclusiones casi en forma de apéndice. Generalmente, hay también integracién de términos vy,
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quiza, de conceptos, para no confundir al lector, pero las verdaderas “explicaciones” se mantienen

dentro del ambito de cada disciplina y la autoria de cada parte es caracteristicamente independiente.

Las criticas que se le hacen a este enfoque (desde la perspectiva transdisciplinaria) son basicamente las
mismas que al anterior, pero en un tono mads suave, ya que sus resultados buscan una cierta integracion

del saber.

En la investigacion interdisciplinaria también los participantes pertenecen a diferentes disciplinas, pero
la integracion comienza ya en el mismo proceso, en la formulacién del plan de acciéon y en la
especificacion de la contribucién de cada miembro: cada uno trata de tener en cuenta los procedi-
mientos y trabajo de los otros en vista a una meta comudn que define la investigacidn. Por ello, la
coordinacidn, la comunicacién, el didlogo y el intercambio son esenciales, para traducir los términos
propios, aclarar los lenguajes ambiguos, seguir, aunque sea parcialmente, procedimientos
metodoldgicos similares, y, en general, tratar de compartir algunos de los presupuestos, puntos de vista
y lenguajes de los otros. De una manera particular, ademads de la integracion terminoldgica y concep-
tual, hay una auténtica integracion de resultados (Meeth, 1978): los aportes y contribuciones de cada
uno son revisados, redefinidos y reestructurados teniendo en cuenta a los otros hasta lograr un todo
significativo, una integracion sistémica, que podria expresarse con un modelo ya existente o de

invencion propia. En este tipo de investigacion la autoria compartida es la norma.

Conviene hacer énfasis en lo arduo y dificil que resulta este tipo de investigacidon: no es nada facil

comprender, y menos compartir, la I6gica de una disciplina enteramente diferente de la nuestra.

La investigacion transdisciplinaria (mucho mds reciente, escasa y dificil que las anteriores) va mds alld
de ellas, y les afiade el hecho de que esta constituida por una completa integracion teorética y prdctica.
En ella, los participantes transcienden las propias disciplinas (o las ven sélo como complementarias)
logrando crear un nuevo mapa cognitivo comun sobre el problema en cuestién, es decir, llegan a com-
partir un marco epistémico amplio y una cierta meta-metodologia que les sirven para integrar concep-
tualmente las diferentes orientaciones de sus analisis: postulados o principios bdsicos, perspectivas o
enfoques, procesos metodolégicos, instrumentos conceptuales, etc.. Este tipo de investigacion es, sobre

todo, un ideal muy escasamente alcanzado hasta el momento.

Naturaleza de la Transdisciplinariedad

El verdadero espiritu de la transdisciplinariedad va mds alld de todo lo que practicamente se esta
haciendo hasta el presente: su meta o ideal no consiste sélo en la unidad del conocimiento, que es
considerada como un medio, sino que camina hacia la autotransformacién y hacia la creacidon de un
nuevo arte de vivir. Por ello, la actitud transdisciplinar implica la puesta en practica de una nueva vision

transcultural, transnacional, transpolitica y transreligiosa (Congreso de Lucarno, Suiza, 1997).

Con el didlogo como instrumento operativo, se pretende asimilar, o al menos comprender, las

perspectivas y el conocimiento de los otros, sus enfoques y sus puntos de vista, y también desarrollar,
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en un esfuerzo conjunto, los métodos, las técnicas y los instrumentos conceptuales que faciliten o
permitan la construccién de un nuevo espacio intelectual y de una plataforma mental y vivencial
compartida. Este modelo exige la creacidon de un meta-lenguaje, en el cual se puedan expresar los
términos de todas las disciplinas participantes, lo que los Enciclopedistas clasicos franceses (Diderot,
d’Alambert, Condorcet y otros) trataron de hacer intentando dar cabida a “todo conocimiento digno de
ser conocido” y lo que Umberto Eco llamé “la busqueda del lenguaje perfecto”. También Focault (1978),
en su Arqueologia del saber, hace un esfuerzo mental que camina en esta misma direccién, al buscar
similitudes conceptuales en disciplinas tan dispares como la economia, la lingliistica y la biologia,
encontrando semejanzas en sus patrones de analisis y de cambio. Por ello, el modelo transdisciplinar
considera que, para lograr los resultados deseados, hay que tener presente lo que nos recuerdan
linglistas, como Ferdinand de Saussure (1931), al sefialar que no existe conexién alguna entre el sigho y
su referente, es decir, que las palabras tienen un origen arbitrario o convencional; igualmente, se
considera que es esencial superar los linderos estructurales lingliisticos que separan una disciplina de

otray, al mismo tiempo, involucrarse en un didlogo intercultural.

Evidentemente, los resultados de esta integracion no sélo seran algo mdas que la suma de sus partes,
sino que esa sinergia tendra también propiedades emergentes diferentes y sus componentes anteriores
no podran ser ya discernibles en ella, como tampoco podrdn ser predecibles con anterioridad. De esta
manera, una “ciencia” transdisciplinaria y transcendente se vuelve necesaria para entender los amplios
y complejos sistemas del mundo actual, que no pueden ser relacionados simple y llanamente con un
determinado marco tedrico o con una o varias disciplinas particulares, aunque éstas, sin duda alguna,

ayudan a complementarla.

El ideal todo a que tiende la transdisciplinariedad y que se vuelve, como sefialamos, imperativo para la
comprension de las realidades que nos ha tocado vivir, exige, por su propia naturaleza, un paradigma

epistemoldgico holistico, cuyos rasgos principales e imagen trataremos de ilustrar a continuacién.

Epistemologia y metodologia de la transdisciplinariedad

Vision de conjunto

Hay un hecho innegable y una légica inexorable que se fundamenta, incluso, en el sentido comun: los
problemas desafiantes que nos presenta el mundo actual no vienen confeccionados en bloques
disciplinarios, sino que sobrepasan ordinariamente los métodos, las técnicas, las estrategias y las teorias
gue hemos elaborado dentro del recinto “procustiano” de nuestras disciplinas académicas, fundamenta-
das en un enfoque, en un abordaje, en unos axiomas, en un método, en una vision unilateral de la polié-
drica complejidad de toda realidad. Esos problemas nos obligan a centrarnos mas en la naturaleza del
objeto del conocimiento que en el método de medida. Mientras la Universidad es “disciplinada”, los

problemas reales del mundo son “indisciplinados”.

Las disciplinas académicas aisladas son menos que adecuadas para tratar los mas importantes
problemas intelectuales y sociales. Esa separacidon de saberes se torna inoperante cuando se enfrenta a

la realidad concreta que vivimos. Esencialmente, estas disciplinas son, mds bien, conveniencias admi-
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nistrativas, que se acoplan bien con las necesidades de las instituciones académicas y que se perpetuan
a si mismas como organizaciones sociales. Pero cuando se enfrentan los problemas basicos y reales de
la vida, que exigen saber cdmo producir suficiente alimento para la poblaciéon, cdmo asegurarle una
buena salud, cdmo garantizar su seguridad personal, cémo bajar el indice de inflacién, cdbmo aumentar
la tasa de empleo laboral o cdmo ofrecerle una explicacion del sentido del universo, pareciera que estas

subdivisiones disciplinarias entorpecen y obnubilan la visién de la solucion mas de lo que la iluminan.

Aunque la transdisciplinariedad ha sido sentida como una necesidad a lo largo de la historia de Ila
ciencia, este sentimiento se manifestd de una manera particular hacia fines del siglo XX. Y esta

manifestacidn ha tenido diferentes expresiones.

En las primeras décadas del siglo XX, la meta era el logro de una “educacidon general”, como respuesta
de reforma a la tendencia, cada vez mdas manifiesta, de la fragmentacién del saber, debida al incremen-
to del conocimiento cientifico, a la aparicién de nuevas disciplinas, al crecimiento de la especializacién y

a las demandas que las comunidades hacian a las universidades.

Sin embargo, los obstdculos que se oponen al enfoque inter- o transdisciplinario son fuertes vy
numerosos. En primer lugar, estan los mismos conceptos con que se designa la disciplina y sus areas
particulares: asi, los profesores suelen hablar de su “mundo”, su “campo”, su “drea”, su “reino”, su
“provincia”, su “dominio”, su “territorio”, etc.; todo lo cual indica una actitud feudalista y etnocentrista,
un nacionalismo académico y un celo profesoral proteccionista de lo que consideran su “propiedad”

particular, y estiman como la mejor de todas las disciplinas.

En segundo lugar, de la actitud anterior se deriva una conducta dirigida a “mantener el territorio”. De
aqui, la tendencia de los especialistas a proteger sus areas particulares de experticia disciplinar de la
invasion o intrusidn de cientificos de “otras dreas” en su jurisdiccion académica. El mantenimiento de
los linderos del propio territorio toma muchas formas: como es el exagerado uso de lenguajes formali-
zados inaccesibles al profano, incluyendo el uso de una jerga especial para confundir y excluir al intruso,

para ridiculizarlo, y el recurso a la hostilidad abierta contra los invasores.

En tercer lugar, a los “invasores” hay que cerrarle el paso de entrada a las revistas especializadas. Esto
resulta facil, ya que muchos consejos editoriales se distinguen precisamente por tener en esos puestos a
los profesionales mas celosos de su territorialidad; es mas, han llegado ahi especialmente por esa
singular “virtud”. Esto ha llevado a los investigadores mds conscientes, a crear sus propias revistas inter-
o transdisciplinarias y dejar a las primeras privadas de una interfecundacién que podria ser muy

enriquecedora.

La fragmentacion de las disciplinas nos vuelve a todos, en cierto modo, pasivos ante un mundo que se
hace incesantemente mas oscuro y arbitrario. Las disciplinas, que fueron originariamente instrumentos
de maestria para manejar las realidades de la vida, se pueden convertir en medios de perpetuacion de
irracionalidades al aconsejar un mal uso del conocimiento en la sociedad moderna. La solucién no
consiste en desechar la acumulacién de conocimientos que la humanidad ha logrado como si fueran un

lastre pernicioso, sino en crear nuevos sistemas para su codificacién e integracién, donde esos
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conocimientos serdn mds verdaderos y también mds utiles y practicos y una herencia mas rica para las

generaciones jévenes.

El mundo en que hoy vivimos se caracteriza por sus interconexiones a un nivel global en el que los
fendmenos fisicos, bioldgicos, psicoldgicos, sociales, politicos, econdmicos y ambientales, son todos
reciprocamente interdependientes. Para describir este mundo de manera adecuada necesitamos una
perspectiva mds amplia, holista y ecolégica que no nos pueden ofrecer las concepciones reduccionistas
del mundo ni las diferentes disciplinas aisladamente; necesitamos una nueva vision de la realidad, un
nuevo “paradigma”, es decir, una transformacién fundamental de nuestro modo de pensar, de nuestro
modo de percibir y de nuestro modo de valorar. Asi es como ha progresado, en un tiempo relativamente
muy corto, una ciencia bastante transdisciplinar, como es la Neurociencia. Esta ciencia ha realizado una
combinaciéon interesante, por un lado, de la anatomia, la fisiologia, la quimica, la biologia, la
farmacologia y la genética, y, por el otro, de la psicologia, el contexto social y la ética. Sabemos,
igualmente, como la unidon de bidlogos y fisicos logréd el descubrimiento de la doble hélice, tan
importante en la determinacién de las funciones hereditarias. Y, asi, en general, una gran mayoria de
famosos descubrimientos fueron realizados por personas que emigraron de una disciplina a otra, a la
cual aplicaron sus ideas previas. La UNESCO planifica y financia frecuentemente programas
internacionales inter- o trans-disciplinarios: las disciplinas involucradas en los mismos son casi siempre
la ecologia, la educacidn, la economia, diferentes tecnologias y las ciencias sociales, pues son éstas las
ciencias implicadas en los problemas concretos a resolver. La misma conciencia se revela en los estudios
realizados por la biofisica, la astrobiologia, la psicolinglistica, la psiconeurocinmunologia, la

inmunofarmacologia y otros pares o triadas simbidticos.

Es evidente que el saber basico adquirido por el hombre, es decir, el cuerpo de conocimientos humanos
gue se apoyan en una base sélida, por ser las conclusiones de una observacidn sistemdtica y seguir un
razonamiento consistente, —cualesquiera que sean las vias por las cuales se lograron— debieran poderse
integrar en un todo coherente y ldgico y en un paradigma universal o teoria global de la racionalidad. Lo

fundamental es tener presente la perspectiva desde la cual se lograron.

En consonancia con todo lo dicho, necesitamos un paradigma universal, un metasistema de referencia
cuyo objetivo sea guiar la interpretacion de las interpretaciones y la explicacion de las explicaciones. Por
lo tanto, sus “postulados” o principios bdsicos de apoyo deberan ser amplios; no pueden ser especificos,
como cuando se trata de un paradigma particular en un area especifica del saber. Todo ello nos llevara
hacia un enfoque basicamente gnoseoldgico, es decir, que trate de analizar y evaluar la solidez de las

reglas que sigue nuestro propio pensamiento.

Es de esperar que este nuevo paradigma emergente sea el que nos permita superar el realismo ingenuo,
salir de la asfixia reduccionista y entrar en la l6gica de una coherencia integral, sistémica y ecoldgica, es
decir, entrar en una ciencia mas universal e integradora, en una “ciencia” verdaderamente

transdisciplinaria.

Estamos poco habituados todavia al pensamiento “sistémico-ecoldgico”. El pensar con esta categoria

basica, cambia en gran medida nuestra apreciacion y conceptualizacién de la realidad. Y no debiera ser
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asi, ya que nuestra mente no sigue sélo una via causal, lineal, unidireccional, sino, también, y, a veces,
sobre todo, un enfoque modular, estructural, dialéctico, gestdltico, inter- y transdisciplinario, donde
todo afecta e interactua con todo, donde cada elemento no sélo se define por lo que es o representa en
si mismo, sino, y especialmente, por su red de relaciones con todos los demas.

Postulados o Principios Basicos de la Transdisciplinariedad

Ontologia Sistémica.

La gran mayoria de los hombres de ciencia de cada disciplina fueron unificadores. Newton y Einstein
fueron los supremos unificadores de la fisica: Newton unificé la gravitacidn terrestre y la gravitacion
celeste en 1680; Faraday y Ampére unificaron la electricidad y el magnetismo en 1830; Maxwell unifico
éstos con la radiacién en 1878, y Einstein unificé todos los anteriores, a través de la teoria general de la
relatividad, en 1916. Los grandes triunfos de la fisica fueron triunfos de unificacion. Popper, igualmente,
sefala que la aspiracion propia de un metafisico es reunir todos los aspectos verdaderos del mundo (y
no solamente los cientificos) en una imagen unificadora que le ilumine a él y a los demas y que pueda
un dia convertirse en parte de una imagen aun mas amplia, una imagen mejor, mas verdadera (1985, p.
222). Quiza, el atrevimiento mas espectacular fue el que realizdé el fisico Fritjof Capra al tratar de
equiparar la fisica cuantica occidental con la tradicion mistica oriental, en su obra E/ Tao de la Fisica
(1975/1992). Por algo tuvo que recurrir a 13 editoriales para publicarlo, ya que las 12 primeras se lo
rechazaron; luego se convirtié en un best-seller, se tradujo a mas de 25 idiomas y se han vendido

millones de ejemplares.

Pero el mundo en que vivimos estd compuesto basicamente por sistemas no-lineales; desde el atomo
hasta la galaxia —dice von Bertalanffy (1981)— vivimos en un mundo de sistemas en todos sus niveles:
fisico, quimico, bioldgico, psicoldgico y sociocultural, es decir, que “todo estd relacionado con todo” vy,
por ello, puede ser impredecible, violento y dramdatico; un pequefio cambio en un pardmetro puede
hacer variar la soluciéon poco a poco y, de golpe, saltar a un tipo totalmente nuevo de solucién, como
cuando, en la fisica cudntica, se dan los “saltos cudnticos”, que son un suceso absolutamente imprede-

cible que no esta controlado por las leyes causales, sino solamente por las leyes de |la probabilidad.

Si la significacion y el valor de cada elemento de una estructura dinamica o sistema esta intimamente
relacionado con los demas, si todo es funcidn de todo, y si cada elemento es necesario para definir a los
otros, no podra ser visto ni entendido “en si”, en forma aislada, sino a través de la posicion y de la
funcion o papel que desempefia en la estructura. Asi, Parsons sefiala que “la condicion mas decisiva
para que un analisis dindmico sea valido, es que cada problema se refiera continua y sistematicamente

al estado del sistema considerado como un todo” (en: Lyotard, 1989, p. 31).

En un “sistema” se da un conjunto de unidades interrelacionadas de tal manera que el comportamiento
de cada parte depende del estado de todas las otras, pues todas se encuentran en una estructura que
las interconecta. Geoffrey Chew (1968) ha desarrollado una excelente y comprehensiva teoria para
entender el entramado de esta red de relaciones (la famosa teoria del bootstrap: “corddon de zapato”

gue todo lo liga y une). También Edgar Morin lleva unos treinta afios insistiendo en la misma direccién
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en sus multiples obras. La organizacidn y comunicacion en el enfoque de sistemas desafia la |6gica tradi-
cional, reemplazando el concepto de energia por el de informacion, y el de causa-efecto por el de
estructura y realimentacion. En los seres vivos, y sobre todo en los seres humanos, se dan estructuras
de un altisimo nivel de complejidad, las cuales estan constituidas por sistemas de sistemas cuya
comprensién desafia la agudeza de las mentes mas privilegiadas.

La naturaleza es un todo polisistémico que se rebela cuando es reducido a sus elementos. Y se rebela,

IM

precisamente, porque, asi, reducido, pierde las cualidades emergentes del “todo” y la accién de éstas

sobre cada una de las partes.

Este “todo polisistémico”, que constituye la naturaleza global, nos obliga, incluso, a dar un paso mas en
esta direccion. Nos obliga a adoptar una metodologia transdisciplinaria para poder captar la riqueza de
la interaccién entre los diferentes subsistemas que estudian las disciplinas particulares. No se trata
simplemente de sumar varias disciplinas, agrupando sus esfuerzos para la soluciéon de un determinado
problema, es decir, no se trata de usar una cierta multidisciplinariedad, como se hace frecuentemente;
ni tampoco es suficiente, muchas veces, la interdisciplinariedad. Este proceso cognitivo exige respetar la
interaccidn entre los objetos de estudio de las diferentes disciplinas y lograr la transformacion e integra-
cion de sus aportes respectivos en un todo coherente y légico. Esto implica, para cada disciplina, la
revision, reformulaciéon y redefinicion de sus propias estructuras ldgicas individuales, que fueron
establecidas aislada e independientemente del sistema global con el que interactian, pues sus

conclusiones légicas, particulares, en forma aislada, ni siquiera serian “verdad” en sentido pleno.

Las estructuras ldgicas individuales pueden conducir a cometer un error fatal, como hace el sistema
inmunoldgico que, aunque funcione maravillosamente bien para expulsar toda intrusion extrana en el
organismo, procede de igual forma cuando rechaza el corazén que se le ha transplantado a un
organismo para salvarlo. En la légica del sistema inmunoldgico no cabe esta situacidon: jese corazén es
un cuerpo extrafo... y punto! La ciencia universal que necesitamos hoy dia debe romper e ir mas alla del

cerco de cada disciplina.

Teniendo esto presente, nos preguntamos: équé es, entonces, un conocimiento transdisciplinario, una
visién transdisciplinaria de un hecho o de una realidad cualquiera? Seria la aprehensién de ese hecho o
de esa realidad en un “contexto mds amplio”, y ese contexto lo ofrecerian las diferentes disciplinas
invocadas en el acto cognoscitivo, las cuales interactian formando o constituyendo un todo con sentido
para nosotros. Asi, por ejemplo, un acto criminal, cometido por un delincuente, seria mejor “conocido”
o “comprendido” en la medida en que se ilumine toda la red de relaciones que dicho acto tiene con las
areas de estudio que constituyen el objeto de diferentes disciplinas: taras hereditarias (genética), nexos

psicoldgicos (psicologia), ambiente socioecondmico (sociologia), carencia afectiva (educacidn), etc.

Podriamos, incluso, ir mas alld y afirmar que /a mente humana, en su actividad normal y cotidiana, sigue
las lineas matrices de esta orientacién paradigmatica. En efecto, en toda toma de decisiones, la mente
estudia, analiza, compara, evalta y pondera los pro y los contra, las ventajas y desventajas de cada
opcidn o alternativa, y su decisidén es tanto mas sabia cuantos mas hayan sido los dngulos y perspectivas

bajo los cuales fue analizado el problema en cuestién. Por consiguiente, la investigacion cientifica con
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esta orientacion paradigmatica transdisciplinar consistiria, bdsicamente, en llevar este proceso natural a
un mayor nivel de rigurosidad, sistematicidad y criticidad. Esto es precisamente lo que tratan de hacer
las metodologias que adoptan un enfoque hermenéutico, fenomenoldgico, etnografico, etc., es decir,

un enfoque cualitativo que es, en su esencia, estructural-sistémico (ver Martinez M., 1996).

La posibilidad de la captacion y comprension de estructuras y sistemas complejos se apoya
también en los estudios de la Neurociencia, los cuales nos han hecho ver que disponemos de todo
un hemisferio cerebral (el derecho) para las comprensiones estructurales, sincréticas, configu-
racionales, estereogndsicas y gestalticas, y que su forma de proceder es precisamente holista,
compleja, no lineal, tacita, simultanea y acausal.

La Lagica Dialéctica.

Ahora bien, el estudio de entidades emergentes, transdisciplinarias, requiere el uso de una légica no
deductiva ni inductiva, sino una Iégica dialéctica; en la l6gica dialéctica las partes son comprendidas
desde el punto de vista del todo, y éste, a su vez, se modifica y enriquece con la comprensién de
aquéllas. Dilthey (1900) llama circulo hermenéutico a este proceso interpretativo, al movimiento que va
del todo a las partes y de las partes al todo tratando de buscarle el sentido. Este circulo estd muy lejos
de ser un circulo vicioso (en que una cosa depende totalmente de otra y ésta, a su vez, totalmente de la
primera); mas bien, es un circulo virtuoso, pues constituye el proceso natural de la actividad de la
mente humana en todo momento, y Hegel recurre a él, en su Fenomenologia del Espiritu (1807/1966),
para explicar “este movimiento dialéctico”, como lo llama él, donde uno “se ve repelido hacia el
punto de partida y arrastrado de nuevo al mismo ciclo, que se supera en cada uno de sus momentos
y como totalidad, pues la conciencia vuelve a recorrer necesariamente ese ciclo, pero, al mismo
tiempo, no lo recorre ya del mismo modo que la primera vez” (pp. 74-75). Por esto, “para Hegel la
verdad de las cosas no se encuentra refutando las contradicciones, sino interiorizandolas, o sea,
resolviendo los opuestos en un concepto superior que los conserva conciliados” (Miano, 1952, p.
179).

En efecto, la /dgica dialéctica supera la causacién lineal, unidireccional, explicando los sistemas auto-
correctivos, de retro-alimentacién y pro-alimentacién, los circuitos recurrentes y aun ciertas argu-

mentaciones que parecieran ser “circulares”.

Pero el uso de la ldgica dialéctica parece rechazar el principio aristotélico del “tercero excluido” vy
aceptar su contrario: el principio légico del “tercero incluido”, como lo ilustra Stéphane Lupasco con su
“principio de antagonismo” (le principe d’antagonisme) (Finkenthal, 1998). En la légica aristotélica del
tercero excluido, base de la ciencia occidental, el ente “A” siempre sera algo totalmente opuesto al ente
“no-A”, y no habra un término o espacio intermedio (una tercera opcién). Sin embargo, Hegel, en su
Fenomenologia del Espiritu (1807/1966) construye todo su sistema filoséfico sobre el concepto de
relaciéon y dialéctica. “Hegel fue consciente de que desarrollaba una ldgica del ser finito, una légica de la

necesidad de la relacidon y de la dependencia. Fue a esa ldgica a la que él llama dialéctica” (Vasquez,
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1993, p. 213). Y Marx, refiriéndose a este procedimiento de Hegel, dice que, con ello, ha expuesto “la
formula puramente ldgica del movimiento de la razén, que consiste en ponerse (unidad, o también
A=A), oponerse (la escisiéon de la unidad, surgimiento de no-A dentro de A), y componerse (la
conciliacion de la oposicidn surgida)..., o —sigue diciendo Marx—, hablando en griego, tenemos aqui la
tesis, la antitesis y la sintesis” (Miseria de la Filosofia, cap. 11). Lupasco (ibid.) (en contacto con el fisico
cudntico francés, Louis de Broglie) ha desarrollado una Idégica formalizable, formalizada, no
contradictoria y multivalente, con tres valores: A, no-A y T. El término T (de Tao), que es al mismo
tiempo A y no-A, es comprensible introduciendo la nocion de diversos “niveles de realidad”, entre los
cuales existen niveles invisibles, es decir, no nombrables con palabras o términos ordinarios, como son
los conceptos que se refieren a las relaciones entre las cosas. Los niveles de realidad no son dificiles de
entender al observar la jerarquia piramidal de las ciencias: como del comportamiento de los dtomos
(fisica) emergen las moléculas (quimica); cémo del comportamiento de éstas emergen las células
(biologia); y, asi, las estructuras psicoldgicas, sociales, culturales, etc., aumentando siempre el nivel
de complejidad, que requerird, para su cabal comprension, un tipo diferente de l6gica. El reducir la
realidad a un solo tipo de Iégica, generard la incomprension.

La ciencia occidental, desde sus inicios en las culturas babildnica, egipcia y griega, con la invencién de la

escritura, formalizd lo representable con la escritura y subvalord todo aquello que no era representable por
ese medio. Aristételes fue el primero en formalizar la légica lineal, sobre la cual se construye la ciencia y
civilizacion occidental: la ley de la ldgica silogistica binaria (verdadero/falso) y del tercero excluido. Sin
embargo, Herdclito y otros presocraticos usan una ldgica mas organica y ven la Naturaleza como una
armonia de tensiones opuestas. Lo mismo hacen otras culturas, especialmente la oriental con sus conceptos
del yin y el yang. El mismo Einstein también hace alusién a esta orientacién cuando afirma que “la mente
intuitiva es un don sagrado y la mente racional un siervo leal. Nosotros hemos creado una sociedad que
honra al siervo y ha olvidado el don” (Henagulph, 2000).

Por todo ello, la “Iégica del tercero incluido” vendria a representar un concepto de importancia
transcendental en el enfoque transdisciplinario por su capacidad de formalizar la inevitable presencia
de las paradojas y antinomias y de sus aportes complementarios en el conocimiento. Esta légica seria
una ldgica privilegiada en el estudio de las realidades complejas, privilegiada en el sentido de que nos
permite cruzar los linderos de las diferentes dreas del conocimiento en forma coherente y nos habilita
para crear imagenes de la realidad mas completas, mas integradas y, por consiguiente, también mas

verdaderas.

Principio de Complementariedad.

En esencia, este principio subraya la incapacidad humana de agotar la realidad con una sola perspectiva,
punto de vista, enfoque, dptica o abordaje, es decir, con un solo intento de captarla. La descripcién mas
rica de cualquier entidad, sea fisica o humana, se lograria al integrar en un todo coherente y légico los

aportes de diferentes perspectivas personales, filosofias, métodos y disciplinas.
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La verdadera leccién del principio de complementariedad, la que puede ser traducida a muchos campos
del conocimiento, es sin duda esta riqueza de lo real complejo, que desborda toda lengua, toda es-
tructura légica o formal, toda clarificacion conceptual o ideolégica; cada uno de nosotros puede
expresar solamente, en su juego intelectual y linglistico (Wittgenstein, 1967), una parte, un aspecto de
esa realidad, ya que no posee la totalidad de sus elementos ni, mucho menos, la totalidad de la red de

relaciones entre ellos.

Ya Aristételes habia dicho en su tiempo que “el ser nunca se da a si mismo como tal, y, menos, en su
plenitud, sino sélo por medio de diferentes aspectos o categorias” (Metaf., lib iv, v), es decir, aspectos
gue nos presenta la realidad y categorias de que dispone el observador, los cuales siempre son
limitados. Por esto, necesitamos una racionalidad mads respetuosa de los diversos aspectos del
pensamiento, una racionalidad mdaltiple. El mismo Descartes nos dice que “la razén es la cosa mejor

distribuida que existe”, y Montaigne afirma que “la cualidad mas universal es la diversidad”.

Cada uno de nosotros ha nacido y crecido en un contexto y en unas coordenadas socio-histdricas que
implican unos valores, creencias, ideales, fines, propésitos, necesidades, intereses, temores, etc., y ha
tenido una educacidon y una formacidon con experiencias muy particulares y personales. Todo esto
equivale a habernos sentado en una determinada butaca (con un solo punto de vista) para presenciary
vivir el espectdculo teatral de la vida. Por esto, sélo con el didlogo y con el intercambio con los otros
espectadores —especialmente con aquellos ubicados en posiciones contrarias— podemos lograr enri-
guecer y complementar nuestra percepciéon de la realidad. No seria, en consecuencia, apropiado hablar
de “tolerancia” hacia las ideas de los demdas. Deberiamos, mds bien, implorarles que no ofrezcan sus

puntos de vista para enriquecer el nuestro.

En el campo académico, la fragmentacion del saber en multiples disciplinas no es algo natural sino algo
debido a las limitaciones de nuestra mente. Ya Santo Tomas de Aquino tomé conciencia de esta realidad
cuando escribid: “lo que constituye la diversidad de las ciencias es el distinto punto de vista bajo el que

se mira lo cognoscible” (Suma Teol., 1, q.1, a.1).

Es necesario, por lo tanto, enfatizar que resulta imposible que se pueda demostrar la prioridad o
exclusividad de una determinada disciplina, teoria, modelo o método (o cualquier otro
instrumento conceptual que se quiera usar) para la interpretacién de una realidad especifica,
especialmente cuando esa conceptualizacion es muy simple o reduce esa realidad a niveles
inferiores de organizacién, como son los biolégicos, los quimicos o los fisicos.

Conclusioén

Nace, asi, una nueva concepcion de la “objetividad cientifica”, basada también en una diferente teoria
de la racionalidad, que nos ayuda a superar las antinomias, las paradojas y las aporias, y que pone de
relieve el caracter complementario, interdisciplinar y transdisciplinar, y no contradictorio, de las
ciencias experimentales, por un lado, que crean y manipulan sus objetos, y, por el otro, de las ciencias

humanas, que tienen como problema la descripcion del sentido que descubren en las realidades. Es lo
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gue algunos autores (Snow, 1977; Prigogine, 1986) han venido llamando la “Tercera Cultura”: es decir,
“un medio donde pueda realizarse el didlogo indispensable entre los progresos realizados en el
modelado matemadtico y la experiencia conceptual y prdctica de economistas, bidlogos, socidlogos,
demdégrafos, médicos, etc., que tratan de describir la sociedad humana en su complejidad” (Prigogine, p.
39).

El objetivo serd lograr un todo integrado, coherente y légico, que nos ofrezca —como decia Braithwaite
(1956)— una elevada “satisfaccion intelectual”, que es el criterio y meta ultima de toda “validacion”.

Esta teoria de la racionalidad o esquema de comprension e inteligibilidad de la realidad, en general, y
del comportamiento humano, en particular, constituye un paradigma emergente, es decir, un
paradigma que brota de la dindmica y dialéctica histdrica de la vida humana y se impone, cada vez con

mas fuerza y poder convincente, a nuestra mente inquisitiva.

Parece evidente que cada vez es mds imperiosa la necesidad de un cambio fundamental de paradigma
cientifico. Los modelos positivistas y mecanicistas quedarian ubicados dentro del gran paradigma
holistico y transdisciplinar del futuro, al igual que la fisica newtoniana quedd integrada dentro de la
relativista moderna como un caso de ella. Asimismo, la |dgica clasica y los axiomas aristotélicos, aunque
indispensables para verificar enunciados parciales, darian paso a procesos racionales menos rigidizantes

y asfixiantes a la hora de enfrentar un enunciado complejo o global.

Lo mds claro que emerge de todo este panorama es que el término “ciencia” debe ser revisado. Si lo
seguimos usando en su sentido tradicional restringido de “comprobacion empirica”, tendremos que
concluir que esa ciencia nos sirve muy poco en el estudio de un gran volumen de realidades que hoy
constituyen nuestro mundo. Pero si queremos abarcar ese amplio panorama de intereses, ese vasto
radio de lo cognoscible, entonces tenemos que extender el concepto de ciencia, y también de su légica,
hasta comprender todo lo que nuestra mente logra a través de un procedimiento riguroso, sistemdtico y
critico —que constituyen, desde Kant, los criterios bdsicos de toda “cientificidad”—, y que, a su vez, es

consciente de los postulados que asume.

Hemos visto que todo aquello que nos constituye, aun en lo mas intimo de nuestro modo de percibir, de
pensar y de valorar, puede entrar en crisis y ser objetivado y sometido a un analisis y critica radical.
Pero este proceso es dificil y también doloroso y genera resistencias de todo tipo, pues, en su esencia,
equivale a suprimir el soporte en que nos apoyamos, sin tener otro que lo sustituya. Por consiguiente,
es lento y exige ir ideando y habilitando otro soporte que consideremos, por lo menos, igualmente
solido y seguro. Y solamente cuando este otro esté disponible y a nuestro alcance, podremos hacer el

cambio.

Como dice Hegel (1966), “debemos estar convencidos de que lo verdadero tiene por naturaleza el
abrirse paso al llegar su tiempo y de que sélo aparece cuando éste llega, razén por la cual nunca se

presenta prematuramente ni se encuentra con un publico aln no preparado para ello” (p. 47).
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BASE EPISTEMOLOGICA DE UNA SOCIOLOGIA POSTMODERNA

(con referencia a la obra de Michel Maffesoli)

*
Miguel Martinez Miguélez ~

Debemos estar convencidos de que lo verdadero tiene por
naturaleza el abrirse paso al llegar su tiempo y de que s6lo aparece cuando éste
llega, razén por la cual nunca se presenta prematuramente ni se encuentra con un
publico aun no preparado para ello.

FRIEDRICH HEGEL

Nada detiene una idea cuando le ha llegado su tiempo.
(“Rien n’arréte une idée dont le temps est venu’).

VICTOR HUGO

1. Introduccion.

El tema de los autores postmodernos, en general, y de Maffesoli, en particular, exige un cuidado especial
en cuanto al contenido seméantico de los términos. A nuestro juicio, la mayoria de los debates y criticas —a
veces, sumamente aguerridos— se vuelven infructuosos debido, principalmente, al hecho de que son
usados con contenidos conceptuales muy diferentes. Esto es todavia méas cierto cuando un mismo autor,
como es el caso de Maffesoli y como veremos mas adelante, revela notables diferencias entre el
contenido basico de sus primeras obras y las nuevas ediciones de esas mismas obras (20 afios después), o
de otras publicaciones posteriores. Pero, el cambio sistematico en el contenido de los términos

fundamentales lleva necesariamente a un cambio sustancial en la teoria basica defendida.

Si captamos el contenido preciso de términos como dominacion, liberacion, alienacion, explotacion,
igualdad, progreso, totalitarismo, irracionalismo, oscurantismo, politeismo, iconoclasta, e, incluso,
democracia y politica, en los contextos y escenarios especificos en que son usados y con la epistemologia
(explicita o implicita) que le da sentido, y si precisamos también el nivel de homologia en el uso de
analogias y metéaforas, podremos dirimir muchas controversias y conciliar la racionabilidad del
pensamiento de un autor en sus diferentes épocas y también el de diferentes autores; podremos, incluso,
comprender el uso anacrénico y contradictorio de términos (propios de la Modernidad) como objetividad,
dato, verdadero/falso, error, etc. que usan algunos autores postmodernos. Consideramos, asi, muy sabia

la advertencia de Henri Lefebvre:

Para la discusion viva hay algo de verdad en toda idea. Nada es entera e indiscutiblemente

verdadero; nada es absolutamente absurdo y falso. Al confrontar las tesis, el pensamiento busca
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espontaneamente una unidad superior. Cada tesis es falsa por lo que afirma en forma absoluta, pero
verdadera por lo que afirma relativamente (en Bleger, 1972, p. 264).

Michel Mafessoli naci6 en 1944, es sociélogo, francés, de orientacién postmoderna, trabajo primero en
un Centro de Investigacion de la Universidad de Grenoble, de felices recuerdos para quien escribe, por su
cercania y relacion con la de Turin, en Italia, donde realizé varios estudios de postgrado. Posteriormente,
y durante la mayor parte de su vida, Maffesoli ha desarrollado sus actividades intelectuales en la
Universidad de La Sorbona, Paris V, y hoy en la Universidad René Descartes, también Paris, y como
Director del Centro de Estudios sobre lo Actual y lo Cotidiano y de la Revista “Societés”. Sus primeras
obras (Logique de la domination, 1976; La violance totalitaire, 1979; La conquéte de présent, sociologie
de la vie quotidianne, 1979), marcan la linea basica “mas joven” de su pensamiento. Especialmente, estas
dos ultimas sefialan y describen dos polos opuestos: la violencia opresora contra la inocente vida diaria

de todo ser humano.

A Maffesoli, como le sucedié a muchos otros autores de diferentes areas intelectuales, especialmente de
la tolda postmoderna, la comunidad cientifica internacional le ha “exigido” fundamentar su pensamiento
en una seria epistemologia. Este requerimiento le ha venido tanto de la critica escrita como de las

objeciones directas durante el desarrollo de sus conferencias.

Muchos postmodernos, en diferentes situaciones y oportunidades, han querido cortarle la cabeza al toro,
considerando todo “razonamiento clasico” como un “irracionalismo” insostenible. Esto es lo que traté de
hacer Freud, en psicologia, considerando todo cuestionamiento de sus teorias psicoanaliticas como una
“defensa neurotica”; y es también lo que trataron de hacer muchos marxistas despreciando todo
razonamiento “burgués” como infectado de egoismo e interés. Supuestamente, este proceder
reduccionista los eximiria de meterse en berenjenales epistemoldgicos que no dominaban y de los cuales

no podrian salir muy airosos.

2. El Escenario Postmoderno

La palabra “postmodernidad” es, en si, bastante atrevida y hasta utopica, pues “moderno” significa
etimologicamente “al modo de hoy” (modus hodiernus), e histéricamente se comenzé a usar a finales del
siglo V para distinguir el presente que se habia convertido oficialmente en cristiano, del pasado romano y
pagano. Por esto, “postmoderno” vendria a significar “al modo que vendréd después de hoy”. Conceptual-
mente, el filésofo, el escritor y el artista postmodernos se rebelan contra las funciones normativas de la
tradicion e intentan liberarse de todos los vinculos histéricos especificos y de las reglas preestablecidas

hasta el dia de hoy. La caracteristica de sus obras es “lo nuevo”.
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El problema que trata la Postmodernidad es a la vez cognitivo, ético, estético y politico. En él entra, por
lo tanto, la razon tedrica y la razon practica. Vista globalmente, la Postmodernidad representa una
sensibilidad de nuestro tiempo, y expresa, con mayor o menor sofisticacion y coherencia, el pensar y
sentir de una gran parte de nuestra poblacion occidental actual.

Mas especificamente, la Postmodernidad es, sobre todo, una evaluacion critica del “proyecto de la
Modernidad” (sus creencias, esperanzas, razones y gustos) —desarrollado e instaurado en la cultura
occidental a partir del Renacimiento— una acusacion de fracaso y, por lo tanto, rechazo del mismo, y un
intento de sugerencias que lo reemplacen. La Postmodernidad nos sumerge, asi, en los problemas

culturales y sociales de los hombres y mujeres de hoy.

Lo que los autores postmodernos tienen en comdn es el desconstruccionismo de ideas y teorias, la ruptura
de la jerarquia de los conocimientos y de los valores, el menosprecio por lo que contribuye a la formacién
de sentido, la desvalorizacién de lo que constituye un paradigma o un modelo, y la valoracion, en

cambio, de lo fragmentario y local y su énfasis en la subjetividad y en la experiencia estética.

De esta manera, la condicion postmoderna vendria a significar el estado de la cultura después de las
transformaciones que han afectado a las reglas del juego de la ciencia, de la literatura y de las artes que

han imperado durante la llamada Modernidad, es decir, durante los tres ultimos siglos.

La Postmodernidad perdi6 la confianza en la razén, tan acariciada por la Modernidad, y le sefiala donde
estan sus limites y su autoengafio. Esto implica un planteamiento radical y una relativizacién de la cultura
occidental moderna. Sin embargo, el pensamiento postmoderno se quiere presentar como un pensamiento

situacionista y perspectivista.

En relacion con la postura de algunos autores postmodernos, percibimos, con muchos otros criticos de la
actitud postmoderna, que hay una cierta incoherencia, una cierta inconsistencia e inconsecuencia e,
incluso, cierta autocontradiccion en muchas expresiones del mismo pensamiento postmoderno, pues, a
veces, saltan por encima de sus propias afirmaciones y pueden resultar paraddjicas. Su propia actitud
critica con la razon ilustrada y el “proyecto moderno” solo podrian sostenerse en la posibilidad de una
critica de lo existente desde algln supuesto, que revele al menos cierta evidencia, y en gue puedan
apoyarse tanto la critica como la misma utopia postmoderna. Es decir, que no serian posibles una “ideolo-
gia o pensamiento postmodernos”, cualesquiera que ellos sean, sin una metafisica o teoria del ser que los
sustente y sin una epistemologia que dé sentido a sus afirmaciones. De lo contrario, no hay posibilidad de
critica alguna, pues quedamos presos y atrapados en un “existente local indescifrado” —como una arafia

en su propia tela— y no podremos distinguir entre la gimnasia y la magnesia.

Por otra parte, esta situacion no se repara —a nuestro modo de ver— alegando que “la Postmodernidad es

de algiin modo [s6lo] una gran puerta de entrada hacia una nueva civilizacién” (Lanz, 2000, p. 34), pues
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pareciera que algunos autores postmodernos se han quedado merodeando, narcisisticamente, en esa
puerta de entrada durante décadas, sin ir nunca mas alla de ella. Ciertamente, la Postmodernidad es una
gran puerta de entrada hacia un futuro mas promisorio, como también lo son muchas otras orientaciones
postpositivistas respetables, como el Postestructuralismo, el Desconstruccionismo de Derrida, la
“Desmetaforizacion” del Discurso de Foucault, la Teoria Critica de Habermas, la Etnometodologia, el
Interaccionismo Simbolico, las Orientaciones Feministas, etc. Todas ellas han descubierto riquezas
inagotables con valiosos significados en ese mar infinito de variables interactuantes que constituyen la
vida humana mas actual. Sin duda, que la orientacion postmoderna ha asumido cierto liderazgo, que es

justo reconocer a sus representantes y divulgadores.

Sin embargo, y precisamente por ese liderazgo, también recae sobre la orientacion postmoderna la
urgencia de busqueda y estructuracion de una fundamentacién epistemoldgica adecuada que la sustente.
La vida es actualisima y no puede esperar. Esto parece haberlo entendido muy bien Maffesoli, en la
segunda parte de su vida, buscandole anclajes epistemoldgicos a su pensamiento. No es que no tuviera su
epistemologia, pero era demasiado implicita, y es necesario hacerla explicita para que haya comunicacion

del pensamiento.

Quizas, lo mas valioso que haya aportado la Postmodernidad sean dos contribuciones: por un lado, su
“sensibilidad cuestionadora y critica” ante las grandes y mas significativas propuestas no realizadas de
la Modernidad, propuestas que han generado el deseo de ir mas alla de la situacién actual; y, por el otro,
el concepto de “verdad pluralista” (no “paradigma” pluralista, cosa absurda), en el sentido de que la
realidad es inconmensurable e inagotablemente rica y su ser ultimo desborda todo pensamiento humano;
de tal manera, que no habria teoria o explicacién que agotara la realidad, es decir, la riqueza y
potencialidad significativa que puede captar en ella la mente humana, ante la cual la actitud y pretension
objetivadora y dominadora de la razén técnica luce como una idolatria. Evidentemente, estas
contribuciones tan significativas de la orientacion postmoderna deben formar parte de los postulados

fundamentales de su epistemologia.
3. Temas y Aportes Relevantes de la Sociologia Maffesoliana

Un estudio respetuoso de la riqueza socioldgica que aparece en las publicaciones de Maffesoli requeriria
un espacio mucho mas amplio que el que nos ha sido asignado aqui. Por ello, nos limitaremos a las ideas
gue mas resaltan de la lectura y contexto de sus obras y en un escenario postmodernista, con la vista

puesta en sus implicaciones epistemolégicas.

3.1 Sistemas de explicacion del mundo. Los sistemas como el marxismo, el freudismo, el

estructuralismo, el funcionalismo clasico y muchos otros son todos —para Maffesoli— decimondnicos,

reposan sobre una vision positivista y materialista de la evolucion humana y estan constituidos por un
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racionalismo cientificista que confirma la violencia totalitaria de un aparato tecno-burocrético, la
tecnocracia militar-industrial, el saqueo del planeta y el reparto desigual de sus riquezas (2003a). Son,
igualmente, sistemas monistas, totalitarios y opresores (principalmente con raices u origen religioso), y
en el sentido de que se apoyan en un causalismo exclusivo y excluyente. Exclusivo, porque la causalidad
aceptada es hegemonica, Unica y sobredeterminada. Excluyente, porque no se acepta nada fuera del
modelo explicativo. Estas ideas engendran un fideismo riguroso, con los consiguientes fanatismos,
dogmatismos y escolasticismos de toda clase, sin olvidar las intolerancias, las exclusiones y las
excomuniones. Todo esto —afiade el mismo Maffesoli— se puede enmarcar dentro del concepto de “razéon
instrumental” (Zweckrationalitat), tema propio de la Escuela de Frankfurt, pues, para esta razon, nada
vale que no tenga un fin manipulable y utilitarista. Es la razén abstracta de la tecno-estructura, que la

Revolucion Francesa llegd a celebrar como “la Diosa Razon” (2000b).

3.2 La “Postmodernidad” es lo local. Si se debiera dar una definicion, provisional, de la

Postmodernidad —dice Maffesoli—, ella podria ser: “la sinergia de fenémenos arcaicos y del desarrollo
tecnoldgico” (2000b). Los grandes temas explicativos de la Modernidad (Estado, nacion, institucion,
sistema ideol6gico) se convierten, en el caso de la Postmodernidad, en la vuelta a lo local, la importancia
de la tribu y la mezcla (bricolage) mitologica. Este “localismo” es una de las mayores marcas de la

época.

99 ¢ 2 [13

En los diferentes discursos sociales aparecen continuamente los términos “pais”, “territorio”, “espacio”,
cosas todas que indican un sentimiento de pertenencia, algo emocional: el lugar constituye un vinculo, un
lazo que no es abstracto, teorico, racional. Un lazo que no estd constituido a partir de un ideal lejano,
sino, mas bien, lo contrario, se apoya, organicamente, sobre la posesion comun de valores enraizados:
lengua, costumbres, cocina, posturas corporales; cosas todas cotidianas, concretas, unidas en una
paradoja, que es sélo aparente, y que constituye lo material y lo espiritual de un pueblo. Debemos
reflexionar sobre esto: tal ‘materialismo espiritual’ (sic), vivido localmente, es el que va a tomar, cada
vez mas, el lugar de la politica en sus diferentes modulaciones (2000b). Estamos, entonces, ante “el fin de
las ideologias”, de los “grandes relatos de salvacion al estilo de una metafisica o ideologia”; “hay un
primado de la singularidad de las formas antes que de la universalidad de los valores, de la inteligencia
de las situaciones antes que de la vanidad de las generalizaciones” (en Champetier, 2003), y su
transfiguracion en los “pequefios relatos”, especificos, propios de la “tribu” que los detenta, ligados a un
territorio dado, a los lenguajes juveniles, a los dialectos locales, a los sincretismos filosoficos o
religiosos; son nuevas formas de sociabilidad unidas en un compartir de emociones, en las cuales lo no-

l6gico, la pasién y lo imaginario juegan un papel importante (2003a).

En la obra Elogio de la razon sensible (1996), enfatiza Maffesoli las intuiciones y destellos de esta
“razon sensible”: que considera como una manera de aproximarse a lo real en su méas fluida complejidad,;

una conjuncion de lo material y de lo espiritual y no una oposicion. La razén sensible se dedica a

42



destacar el papel de lo afectivo, de las interacciones y de lo subjetivo. Es una razén abierta hacia lo
imaginario, lo ladico, lo onirico social y es alin mas rica porque sabe integrar, de manera homeopaética,

estas obras que nos constituyen. La verdad absoluta se fragmenta en verdades parciales que conviven.

3.3 La Tribalizacién. Las manifestaciones populares masivas de todo tipo y realizadas por muy

diferentes razones, tan corrientes en los Gltimos tiempos, de centenares de miles, o millones, de personas,
nos remiten a un modelo no moderno, de socializacion, a la Postmodernidad tribal, donde lo relacional
prevalece sobre lo racional, lo afectivo sobre lo cognitivo, el grupo sobre el individuo, lo imaginario
sobre el célculo, lo local sobre lo global. Maffesoli, desde su primera obra (1976), se fijé la tarea de
describir este “estar juntos”, sus formas eternas, su diferente ligamen y sus diversas expresiones. “Si las
civilizaciones son mortales, el estar juntos parece durar en el tiempo” y generar una “potencia
subterranea” de la sociedad; el fenomeno de la tribalizacion, las comunidades y masas, existen cuando se
comparten imagenes, estilos y formas propias; las tribus son precarias, cambiantes, muy diferentes,
cadticas, desordenadas, remiten a lo que es la gestacién y nacimiento de los seres, y nos exige estar
atentos a lo que estd naciendo (en Champetier, 2003). Esta nueva forma de vivir, que Maffesoli Ilama
“tribal” y de “armonia conflictiva” (Granger, 2003), con su aspecto salvaje, emocional, contagioso, ritual,
precario y cambiante, posee una suerte de tolerancia infinita, pero, al mismo tiempo, y como

contrapartida, puede generar una intolerancia rabiosa.

3.4 EIl “carpe diem” dionisiaco. Maffesoli considera que se da también un cambio

paradigmatico en el concepto del tiempo, ya que opina que no importa tanto la historia lineal del tiempo
cuanto las historias humanas involucradas. Asi, tendriamos una “einstenizacién” del tiempo, en cuanto el
tiempo se contrae en espacio. Es decir, que lo que predomina es, mas bien, un presente que yo vivo con
otros en un lugar determinado. Este “presentismo” va a contaminar las representaciones y préacticas
sociales, sobre todo las juveniles (2000b). Igualmente, nos remite al famoso “carpe diem” de las Odas de
Horacio: japrovecha y disfruta el dia presente porque la vida es corta! Este “hedonismo” difuso desestima
la esperanza en un paraiso futuro y se centra en el gozo y disfrute del presente vivido, desestima los
planes de la Providencia para escuchar las musas del destino. Precisamente, también el mito de Dioniso
(el Baco romano) nos remite a esta idea: el valor de los sentidos (sensualismo) como un valor humano, el
disfrute de lo que esta aqui-y-ahora y no de un cierto deber-ser moralista, impositivo e inquisitorial. Esto
genera un nuevo modo de relacionarse con el otro y con la naturaleza, un cierto “corporeismo” en cuanto
cuerpo propio y cuerpo social, un ambiente hedonistico que se traduce también en una serie de

actitudes... espirituales (Conferencia, 20/05/99).

3.5 Conocimiento Ordinario. En este punto, pareciera que Maffesoli sigue las ideas de Serge

Moscovici (1983, 1984), que fue su guia y presidio el Jurado Evaluador de su Tesis Doctoral. Moscovici

acentla la postura fenomenoldgica, dandole el rango epistemoldgico de ciencia (frente y en oposicion al
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conocimiento cientifico clasico), al considerar las “representaciones sociales” como una forma de
conocimiento social especifico, natural, de sentido comln y practico, que se constituye a partir de
nuestras experiencias, saberes, modelos de pensamiento e informacion, que recibimos y transmitimos por
la tradicion, la educacion y la comunicacion social. Las “representaciones sociales” son modalidades de
pensamiento practico orientadas hacia la comunicacion, la comprension y el dominio del ambiente social,
material e ideal. En este sentido, presentan caracteres especificos para el plan de organizacién de los
contenidos, de las operaciones mentales y de la l6gica, y para cuya plena comprension habra siempre que
referirlas a las condiciones y contextos en que emergen, a las comunicaciones por las cuales circulany a
las funciones que desempefian en la interaccion con el mundo y con los otros. Asi, pues, “las
representaciones sociales son sistemas cognitivos que tienen una ld6gica y un lenguaje particular...
destinados al descubrimiento de lo real y a su ordenamiento” (1984, pag. 380). “La ciencia —dice
Moscovici— estuvo, en otro tiempo, basada en el sentido coman e hizo que el sentido comdn fuera menos

comun; pero, ahora, el sentido comun es la ciencia hecha comin” (1983).

Igualmente, Piaget (1976) define este saber como “pensamiento sociocéntrico”, por oposicion al
pensamiento técnico y cientifico: “un saber elaborado para servir a las necesidades, los valores y los
intereses del grupo”. En este sentido, coincide con el “conocimiento emancipatorio” de Habermas,
objeto de la “investigacion-accion”, y que se opone al “conocimiento instrumental”, que es basicamente

controlador y explotador.

El espiritu de toda esta orientacion epistemoldgica no es nuevo, pues nos viene desde finales del siglo
xix, cuando Dilthey, Spranger, Weber, Jaspers y otros tedricos germanicos distinguieron claramente entre
explicar (erklaren) y comprender (verstehen). La explicacidn se centra en el anélisis y la division para
buscar las causas de los fendmenos y su relacion y semejanza con otras realidades, con las cuales es
comparada, referida y relacionada, es decir, “insertada en leyes mas amplias y universales”, y tiene mas
aplicacion en las ciencias de la naturaleza. Las relaciones que establece pueden permanecer, sin embargo,
exteriores a los objetos analizados; no conducen a su naturaleza. La comprensién, por lo contrario, es la
captacion de las relaciones internas y profundas mediante la penetracién en su intimidad, para ser
entendida desde adentro, en su novedad, respetando la originalidad y la indivisibilidad de los fenémenos,
y tratando de entender, a través de la interpretacion de su lengua y gestos, el sentido que las personas dan
a sus propias situaciones. En lugar de parcelar lo real, como hace la explicacién, la comprensidn respeta
su totalidad vivida; asi, el acto de comprension retne las diferentes partes en un todo comprensivo y se

nos impone con mayor y mas clara evidencia.

Maffesoli habla también de esta sociologia comprensiva que no busca tanto crear una teoria que enuncie
lo que deber ser, sino que entiende y anuncia, mas bien, verdades relativas y se da cuenta de la
ambigiuedad fundamental de todo hecho humano. Sefiala que conviene romper con un positivismo

dominante y totalitario; que a la unidimensionalizacion, producto de un pensamiento conceptual rigido,

44



hay que oponer el pensamiento que acepta el ambiente politeista y la pluridimensionalidad de la
existencia. Promueve una sociologia comprensiva de la vida cotidiana, fundada en la sabiduria popular,
en el conocimiento ordinario, en la trivialidad de la conversacion de café, en ese hablar que parece no
decir nada, pero que genera, sin embargo, una ayuda especial para hacerle frente al destino, al tiempo que
pasa, a los sinsabores de la vida y a la misma muerte, y crea relaciones afectivas profundas y cargadas de
valor. Todo esto nos obliga a hacer investigaciones distintas y complementarias (1979b, 1985).

3.6 Inquietudes epistemoldgicas. En general, Maffesoli, bajo el punto de vista epistemolégico,

se presenta bastante confundido, como lo revela en su obra La Contemplation du Monde (1993). En ella
defiende la idea general de que estamos viviendo en el corazén de un enredo siempre creciente de
objetos, signos e imagenes, colocados de alguna manera entre el suefio y la realidad, y que somos como

unos prisioneros sin cadenas de un universo simbdlico de notable opacidad y misteriosos significados.

Muchos autores con ideas novedosas o “rebeldes”, se dedican, en sus primeros tiempos, a divulgar sus
“nuevas” ideas, y, en un segundo momento, debido a la critica, muchas veces despiadada, tratan de
justificar, epistemolégicamente, la consistencia tedrica de sus posiciones y afirmaciones. Eso lo hacen
con segundas o terceras ediciones de sus obras anteriores o con nuevas publicaciones en articulos o con

diferentes tipos de conferencias.

En el caso de Maffesoli, no encontramos un tratado epistemoldgico que dé respaldo a sus ideas, sino s6lo
alusiones esporadicas al tema, y, a veces, a autores ciertamente importantes, como Edgar Morin,
Lupasco, etc., identificAndose con sus ideas, pero Unicamente de paso. Y, en la mayoria de los casos en
gue toca este punto, es para sefialar los que considera aspectos negativos de la epistemologia clasica, que
ubica en el “orden de una logica tecno-militar mas que como un verdadero debate de ideas..., una
‘petrificacion de la razén’ propia del burguesismo..., un racionalismo que es mas un acto de fe... que una

verdadera razon abierta” (2000c).

Sin embargo, paradéjicamente, y a veces en una misma publicacion, aungue sélo de pasada, Maffesoli
revela y se abre a una visiéon epistemoldgica digna del mejor encomio. Asi, enfatiza que es urgente
proponer unas herramientas conceptuales renovadas capaces de traducir las realidades actuales, que
estamos viviendo una orientalizacion del mundo, que “nuestra época va en la direccion de un
pluriculturalismo, y todas las filosofias, religiones, maneras de ser y modos de pensar que se consideran
como arcaicos, retrogrados, o simplemente anacronicos, estan ahora sélidamente establecidos en el seno
mismo de nuestras sociedades. Por esto..., tenemos que tener una apertura de espiritu... y responder a
los desafios que nos lanza la Postmodernidad. Es necesario desarrollar un pensamiento audaz...,
comprender los procesos de interaccidn, de mestizaje y de interdependencia, que operan en las sociedades
complejas” y que “es necesario pensar racionalmente lo que se considera irracional” (2000c, cursivas

afiadidas).

45



Estas ideas las expone después de haber leido y refiriéndose luego a Edgar Morin, a quien reconoce haber
establecido un Método, haber trazado un camino, haber abierto ciertas perspectivas, haber indicado una
orientacidn, haber suministrado los elementos de cartografia y, sobre todo, haber dado los elementos para
emprender la ruta. Y considera que estas expresiones no son meras metaforas, sino que constituyen toda
la vida de nuestras sociedades, que nos elevan a un pensamiento superior y que facilitan la comprension

de la organicidad social (ibid.).

4. Una Epistemologia para la Sociologia Maffesoliana

4.1 ldea epistemolc')gica matriz. El gran genio politico Winston Churchill decia que “un joven

de 18 afios que no simpatizara con el comunismo era porque no tenia corazén, pero un hombre de 40 que
lo hiciera era porque no tenia cabeza”. Esta idea, epistemologicamente, revela que algo puede ser
“natural” en un contexto determinado y no tal en otro. Quiza ello nos ayude a entender por qué se da en la
vida humana eso que llamamos “la crisis de los 40”, en la que una persona puede tener cambios

profundos en la orientacion de su vida.

En el campo epistemoldgico, es famoso y paradigmatico el cambio radical que tuvo Wittgenstein. Se
ha dicho, frecuentemente, que todo gran filésofo ha dado a la filosofia una nueva direccion, pero que sélo
Wittgenstein ha hecho esto dos veces; de aqui que se hable del Primero y del Segundo Wittgenstein (ver
Martinez M., 1997, cap. 6). También observamos esto, aunque en menor profundidad, en Popper e,

igualmente, en muchos otros autores significativos dentro de la cultura occidental.

En el pensamiento de Maffesoli, y siempre bajo el punto de vista epistemoldgico, se advierten notables
diferencias entre sus publicaciones de fines de la década del 70 y principios de los 80, por un lado, y, por
el otro, su pensamiento de fines del siglo XX y primeros afios del presente. Ello exige una conciliacion.
Una conciliacién entre el mundo de la “ciencia cldsica” que rechaza violentamente en sus primeros
tiempos como totalitario y opresor, y que acepta con su postura pluricultural en la nueva “constelacion”

(2000b) que vislumbra, y adoptando un nuevo “punto de vista” (1987).

Quiza, y refiriéndose a la Sociologia, nadie enfatiza tan bien esta posible crisis y su soluciéon como lo
hace Th.W. Adorno:

“Parece innegable que el ideal epistemologico de la elegante explicacion matematica, unanime y
maximamente sencilla, fracasa alli donde el objeto mismo, la sociedad, no es unanime, ni es sencillo,
ni viene entregado de manera neutral al deseo o a la conveniencia de la formalizacion categorial, sino
gue es, por el contrario, bien diferente a lo que el sistema categorial de la l6gica discursiva espera
anticipadamente de sus objetos. La sociedad es contradictoria, y sin embargo, determinable; racional

e irracional a un tiempo; es sistema y es ruptura, naturaleza ciega y mediacion por la consciencia. A
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ello debe inclinarse el proceder todo de la Sociologia. De lo contrario, incurre, llevada de un celo
purista contra la contradiccion, en la mas funesta de todas: en la contradiccidn entre su estructura y
la de su objeto” (en Mardones, 1991, pag. 331).

La idea basica y general de esta conciliacién nos la ofrece también Bertrand Russell cuando afirma
que

Hallaremos oportuno hablar s6lo de cosas existentes cuando estan en el tiempo, es decir, cuando podemos
indicar algun tiempo en el cual existen (sin incluir la posibilidad de que existan en todo tiempo). Asi,
existen pensamientos y sentimientos, objetos espirituales y fisicos. Pero los universales no existen en este
sentido; diremos que subsisten 0 que tienen una esencia, donde "esencia" se opone a "existencia" como
algo intemporal. Por consiguiente, el mundo de los universales puede ser definido como el mundo de la
esencia. EI mundo de la esencia es inalterable, rigido, exacto, delicioso para el matematico, el légico, el
constructor de sistemas metafisicos y todos los que aman la perfeccion mas que la vida. EI mundo de la
existencia es fugaz, vago, sin limites precisos, sin un plan o una ordenacion clara, pero contiene todos los
pensamientos y los sentimientos, todos los datos de los sentidos y todos los objetos fisicos, todo lo que

puede hacer un bien o un mal, todo lo que representa una diferencia para el valor de la vida y del mundo.

Segun nuestros temperamentos, preferimos la contemplacion del uno o del otro. ElI que no
prefiramos nos parecera probablemente una palida sombra del que preferimos, apenas digno de ser
considerado, en algun aspecto, como real. Pero la verdad es que ambos tienen el mismo derecho a

nuestra imparcial atencion, ambos son reales... (1975, pag. 89, cursivas afiadidas).

Ya Aristoteles habia dicho en su tiempo que “el ser nunca se da a si mismo como tal, y, menos aun, en su
plenitud, sino sélo por medio de diferentes aspectos y categorias” (Metaf., lib iv, v), es decir, aspectos
gue nos presenta la realidad y categorias de que dispone el observador, los cuales siempre son limitados.
Este es un postulado que se presenta con plena evidencia y, a su vez, de una riqueza y de una fertilidad
gnoseoldgicas inimaginables. Por esto, necesitamos una racionalidad mas respetuosa de los diversos
aspectos del pensamiento, una racionalidad maltiple. EI mismo Descartes nos dice que “la razon es la

cosa mejor distribuida que existe”, y Ortega afade que “hay tantas verdades como puntos de vista”.

Todo esto nos lleva al mundo de la “transdisciplinariedad”, es decir, a la necesidad de integracion y
conciliacién de las diferentes ciencias, de todas las disciplinas y contextos que nos pueden decir algo
sobre nuestras realidades.

4.2 Sentido y orientacion de la transdisciplinariedad. Las realidades del mundo actual se han ido
volviendo cada vez mds complejas. A lo largo de la segunda parte del siglo xx y, especialmente, en las ultimas
décadas, las interrelaciones y las interconexiones de los constituyentes biolégicos, psicoldgicos, sociales,
econdmicos, politicos, culturales y ecoldgicos, tanto a nivel de las naciones como a nivel mundial, se han
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incrementado de tal manera, que la investigacidn cientifica clasica y tradicional —con su enfoque légico-
positivista— se ha vuelto corta, limitada e insuficiente para abordar estas nuevas y complejas realidades.

Han revelado su insuficiencia, sobre todo, los enfoques unidisciplinarios o monodisciplinarios, es decir,
aquellos que, con una visién reduccionista, convierten todo lo nuevo, diferente y complejo, en algo mas
simple y corriente, quitandole su novedad y diferencia y convirtiendo el futuro en pasado. De esta
manera, se cierra el camino a un progreso originario y creativo, y se estabiliza a la generacién joven en
un estancamiento mental. Maffesoli acusa esta seria situacion y se resiente de ello aludiendo a las

exageraciones verbales e, incluso, a los insultos recibidos de sus detractores (2003a).

El acometer esta tarea no es cosa facil. Tiene dificultades de muy diversa naturaleza. La primera y mas
importante de todas es la referida al lenguaje. Las realidades nuevas no pueden ser designadas o
nombradas con términos viejos, pues, al hacerlo, se pierde la comprension y la comunicaciéon de su
novedad y, sencillamente, jno nos entendemos! Esto es lo que le paso a los fisicos, a principios del siglo
xx, al descubrir toda la dindmica de la mecéanica cuéantica en el mundo subatémico, irreductible a los
términos de la fisica newtoniana anterior. Necesitamos acufiar términos nuevos (Maffesoli dice
“herramientas conceptuales renovadas”), o redefinir los ya existentes, generar nuevas metaforas
(Maffesoli habla de “espiral” del pensamiento, “constelaciones” imaginadas, “sinfonia dodecafonica”,
etc.) que revelen las nuevas interrelaciones y perspectivas, para poder abordar estas realidades que
desafian nuestra mente inquisitiva. Y no solo los términos para designar partes, elementos, aspectos o
constituyentes, sino, y sobre todo, la metodologia para enfrentar ese mundo nuevo y la epistemologia en
gue ésta se apoya y le da significado, lo cual equivale a sentar las bases de un nuevo paradigma

cientifico.

En esa linea de reflexidn, los simposios internacionales organizados por la UNESCO en los Gltimos 12
afos consideran que “la desorientacion de la universidad se ha convertido en un fenémeno mundial, y que
multiples sintomas, como la privacion del sentido y la escasez universal de éste, ocultan la causa general
de esta desorientacion” (Locarno, Suiza, 1997). Acentlan, igualmente, el grave error que consiste en la
separacion entre ciencia y cultura, cuya fragmentacién y caos resultante en filosofia se considera que no
es un reflejo del mundo real, sino un artefacto creado por los medios académicos; “esta divergencia se
refleja inevitablemente en el funcionamiento de las universidades al favorecer el desarrollo acelerado de
la cultura cientifica al precio de la negacion del sujeto y del desvanecimiento del sentido” (ibid.). Por
ello, consideran que es necesario “hacer penetrar el pensamiento complejo y la transdisciplinariedad
dentro de las estructuras y los programas de la Universidad del mafiana...; que es necesario reunificar las
dos culturas artificialmente antagonicas —cultura cientifica y cultura literaria o artistica— para su
superacion en una nueva cultura transdisciplinar, condicién previa de una transformaciéon de las
mentalidades” (ibid.). Y, a su vez, se considera que “el problema clave mas complejo de la evolucion

transdisciplinar de la universidad es el de la formacién de los formadores” (ibid.).
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El verdadero espiritu de la transdisciplinariedad va mas alla de todo lo que practicamente se esta
haciendo hasta el presente: su meta o ideal no consiste solo en la unidad del conocimiento, que es
considerada como un medio, sino que camina hacia la autotransformacién y hacia la creacion de un
nuevo arte de vivir. Por ello, la actitud transdisciplinar implica la puesta en préactica de una nueva vision

transcultural, transnacional, transpolitica y transreligiosa (CIRET-UNESCO, Lucarno, Suiza, 1997).

4.3 La ldgica dialéctica. Ahora bien, el estudio de la sinergia de realidades complejas, de

entidades emergentes, transdisciplinarias, requiere el uso de una légica no deductiva ni inductiva, sino
una logica dialéctica, es decir, un razonamiento dialégico; en la l6gica dialéctica las partes son
comprendidas desde el punto de vista del todo, y éste, a su vez, se modifica y enriquece con la
comprension de aquéllas. Dilthey (1900) llama circulo hermenéutico a este proceso interpretativo, al
movimiento que va del todo a las partes y de las partes al todo tratando de buscarle el sentido. Este
circulo estd muy lejos de ser un circulo vicioso (en que una cosa depende totalmente de otra y ésta, a su
vez, totalmente de la primera); mas bien, es un circulo virtuoso, pues constituye el proceso natural de la
actividad de la mente humana en todo momento, y Hegel recurre a él, en su Fenomenologia del Espiritu
(1807/1966), para explicar “este movimiento dialéctico”, como lo llama él, donde uno “se ve repelido
hacia el punto de partida y arrastrado de nuevo al mismo ciclo, que se supera en cada uno de sus
momentos y como totalidad, pues la conciencia vuelve a recorrer necesariamente ese ciclo, pero, al
mismo tiempo, no lo recorre ya del mismo modo que la primera vez” (pp. 74-75). Por esto, “para Hegel la
verdad de las cosas no se encuentra refutando las contradicciones, sino interiorizandolas, o sea,
resolviendo los opuestos en un concepto superior que los conserva conciliados” (Miano, 1952, p. 179).
Por algo habia afirmado ya Platon: “si encuentro a alguien capaz de ver las cosas en su unidad y en su

multiplicidad, ése es el hombre al que yo busco como a un dios”.

Maffesoli, citando a Nicolds de Cusa y su “coincidentia oppositorum”, camina también en esta linea e,
incluso, sefala la metafora del pensamiento en crecimiento que toma la forma de una espiral (2000b),
donde “el racionalismo y el irracionalismo reenvian el uno al otro y se complementan” (2000c), lo cual
hard a veces ‘“necesario purgarse de las propias convicciones para entender la evolucion de las
sociedades” (2003a).

En efecto, la l6gica dialéctica supera la causacién lineal, unidireccional, explicando los sistemas auto-
correctivos, de retro-alimentacion y pro-alimentacién, los circuitos recurrentes y aun ciertas argu-

mentaciones que parecieran ser “circulares”

Pero el uso de la Iégica dialéctica parece rechazar el principio aristotélico del “tercero excluido” y
aceptar su contrario: el principio I6gico del “tercero incluido”, como lo ilustra Stéphane Lupasco con su
“principio de antagonismo” (le principe d’antagonisme) (Finkenthal, 1998). En la I6gica aristotélica del

tercero excluido, base de la ciencia occidental, el ente “A” siempre serd algo totalmente opuesto al ente
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“no-A”, y no habrd un término o espacio intermedio (una tercera opcion). Sin embargo, Hegel, en su
Fenomenologia del Espiritu (1807/1966) construye todo su sistema filoséfico sobre el concepto de
relacion y dialéctica. “Hegel fue consciente de que desarrollaba una Idgica del ser finito, una Iégica de la
necesidad de la relacion y de la dependencia. Fue a esa Idgica a la que €l llama dialéctica” (Vdsquez,
1993, p. 213). Y Marx, refiriéndose a este procedimiento de Hegel, dice que, con ello, ha expuesto “la
formula puramente légica del movimiento de la razon, que consiste en ponerse (unidad, o también A=A),
oponerse (la escision de la unidad, surgimiento de no-A dentro de A), y componerse (la conciliacion de la
oposicion surgida)..., o —sigue diciendo Marx—, hablando en griego, tenemos aqui la tesis, la antitesis y la
sintesis” (Miseria de la Filosofia, cap. 11). Lupasco (ibid.) (en contacto con el fisico cuantico francés,
Louis de Broglie) ha desarrollado una légica formalizable, formalizada, no contradictoria y
multivalente, con tres valores: A, no-A y T. El término T (de Tao), que es al mismo tiempo A y no-A, es
comprensible introduciendo la nocién de diversos “niveles de realidad”, entre los cuales existen
niveles invisibles, es decir, no nombrables con palabras o términos ordinarios, como son los conceptos
que se refieren a las relaciones entre las cosas. Los niveles de realidad no son dificiles de entender al
observar la jerarquia piramidal de las ciencias: cdmo del comportamiento de los atomos (fisica)
emergen las moléculas (quimica); como del comportamiento de éstas emergen las células (biologia);
y, asi, las estructuras psicoldgicas, sociales, culturales, etc., aumentando siempre el nivel de
complejidad, que requerira, para su cabal comprension, un tipo diferente de Idgica. El reducir la
realidad a un solo tipo de légica, generara la incomprensién. La ciencia occidental, desde sus
inicios en las culturas babildnica, egipcia y griega, con la invencion de la escritura, formalizé
lo representable con la escritura y subvaloré todo aquello que no era representable por ese
medio. Aristoteles fue el primero en formalizar la Iégica lineal, sobre la cual se construye la
ciencia y civilizacidon occidental: la ley de la légica silogistica binaria (verdadero/falso) y del
tercero excluido. Sin embargo, Heraclito y otros presocraticos usan una légica mas orgdnica y
ven la Naturaleza como una armonia de tensiones opuestas. Lo mismo hacen otras culturas,
especialmente la oriental con sus conceptos del yin y el yang. El mismo Einstein también hace
alusion a esta orientacion cuando afirma que “la mente intuitiva es un don sagrado y la
mente racional un siervo leal. Nosotros hemos creado una sociedad que honra al siervo y ha

olvidado el don” (Henagulph, 2000).

Por todo ello, la “ldgica del tercero incluido” vendria a representar un concepto de importancia
transcendental en el enfoque transdisciplinario por su capacidad de formalizar la inevitable presencia de
las paradojas y antinomias y de sus aportes complementarios en el conocimiento. Esta I6gica seria una

I6gica privilegiada en el estudio de las realidades complejas, privilegiada en el sentido de que nos
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permite cruzar los linderos de las diferentes areas del conocimiento en forma coherente y nos habilita
para crear imagenes de la realidad mas completas, mas integradas y, por consiguiente, también mas
verdaderas.

4.4 Hacia un paradigma de la complejidad. Los fenémenos de la vida y la posibilidad

del hombre de interactuar con ellos ha creado una fuerte y amplia discusion sobre las implicaciones que
ello trae. En general, existe un punto muy controversial: se considera que los instrumentos de
investigacion propios de las ciencias naturales (fisica, quimica, matematica) no son lo suficientemente
exhaustivos en la busqueda de la complejidad bioldgica, psicolégica, socioldgica y cultural. Es natural
que un enfoque metodoldgico basicamente diferente conduzca a la formulacion de paradigmas cientificos
contrastantes. Interpretar las poblaciones y su dindmica como lineas matematicas, significa negar el
concepto mismo de poblacion bio-psico-social, significa negar el valor del comportamiento como factor
evolutivo, el de la influencia del ambiente sobre el sujeto mutante. No se puede considerar un sujeto
humano como una cifra de un sistema algoritmico. Tenemos aqui, por consiguiente, el uso de légicas

epistémicas particulares.

¢(En qué consiste la dimension cualitativa de una ciencia? La previsién probabilistica, debido
precisamente al alto niUmero de variables y factores que determinan un fenémeno psicosocial, no agota el
significado de los fendmenos estudiados. La fisica y la matematica no pueden ser utilizadas y concebidas
como parametros de las ciencias de la vida; los mismos fisicos tuvieron que abandonar, a principios del
siglo xx, el paradigma mecanicista al llegar al nivel submicroscépico. Esto no significa negar el valor de
estas disciplinas, sino subrayar su dimension no exhaustiva en la investigacion humana, ya que ésta se
estructura con conceptos propios, extremadamente peculiares, como la auto-reproduccién, el crecimiento,
la especie, la invarianza, el organismo, el ecosistema, etc., (dentro de los cuales estan insertados otros
conceptos que conforman un sistema abierto en continua evolucion y cambio, como los conceptos de
autoorganizacion, automantenimiento, autotransformacion, autorrenovacion y autotransferencia, etc.).
Sobre estos conceptos construyen las ciencias humanas sus propias coordenadas gnoseoldgicas. De aqui,
la necesidad de identificar una l6gica no numérica y su paradigma, como guia del proceso heuristico: la

dimensidn sistémica o estructura dindmica y cualitativa de la ciencia (Martinez, 1997, 2003 en prensa).

4.5 Principio de complementariedad. En esencia, este principio subraya la incapacidad

humana de agotar la realidad con una sola perspectiva, punto de vista, enfoque, Optica o abordaje, es
decir, con un solo intento de captarla. La descripcion mas rica de cualquier entidad, sea fisica 0 humana,
se lograria al integrar en un todo coherente y ldgico los aportes de diferentes perspectivas personales,

filosofias, métodos y disciplinas.

La verdadera leccion del principio de complementariedad, la que puede ser traducida a muchos campos

del conocimiento, es sin duda esta riqueza de lo real complejo, que desborda toda lengua, toda estructura
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I6gica o formal, toda clarificacién conceptual o ideoldgica; cada uno de nosotros puede expresar
solamente, en su juego intelectual y linglistico (Wittgenstein, 1967), una parte, un aspecto de esa
realidad, ya que no posee la totalidad de sus elementos ni, mucho menos, la totalidad de la red de

relaciones entre ellos.

Como ya sefnalamos, Aristoteles alertd en su tiempo que “el ser nunca se da a si mismo como tal, y,
menos, en su plenitud, sino s6lo por medio de diferentes aspectos y categorias” (Metaf., lib iv, v), es
decir, que toda realidad es poliédrica y s6lo podemos captar algunas de sus caras. Por esto, necesitamos

una racionalidad mas respetuosa de los diversos aspectos del pensamiento, una racionalidad maltiple.

Cada uno de nosotros ha nacido y crecido en un contexto y en unas coordenadas socio-historicas que
implican unos valores, creencias, ideales, fines, propdsitos, necesidades, intereses, temores, sentimientos,
etc., y ha tenido una educacion y una formacién con experiencias muy particulares y personales. Todo
esto equivale a habernos sentado en una determinada butaca (con un solo punto de vista) para presenciar
y vivir el espectaculo teatral de la vida. Por esto, solo con el didlogo y con el intercambio con los otros
espectadores —especialmente con aquellos ubicados en posiciones contrarias— podemos lograr enriquecer
y complementar nuestra percepcion de la realidad. No seria, en consecuencia, apropiado hablar de
“tolerancia” hacia las ideas de los demas. Deberiamos, mas bien, implorarles que nos ofrezcan sus

puntos de vista para enriquecer el nuestro.

Es necesario, por lo tanto, enfatizar que resulta imposible que se pueda demostrar la prioridad o exclusividad
de una determinada disciplina, teoria, modelo o método (o cualquier otro instrumento conceptual que se quiera
usar) para la interpretacién de una realidad especifica, especialmente cuando esa conceptualizacién es muy
simple o reduce esa realidad a niveles inferiores de organizacion, como son los bioldgicos, los quimicos, los

fisicos o los matematicos.
5. Conclusion: El didlogo como método.

Maffesoli considera que todo objeto o fendmeno esta ligado a otros y determinado por ellos, y, por eso
mismo, sujeto al cambio y a los imponderables; que lo que hoy es no ha sido siempre ni lo sera siempre;
gue las categorias elaboradas en un determinado tiempo no son eternas y deberdn estar sometidas a la

revision si las queremos captar lo menos mal posible (2000b).

Para ¢l no hay un “eterno retorno”, mas bien, como sefiala Nicolds de Cusa, un crecimiento del
pensamiento que toma la forma de una espiral. Cuando cesa la evidencia de una idea sobre la cual esta
fundada una civilizacién dada, nace otra constelacién integrando ciertos elementos de lo que ha sido y da
vida a ciertos otros que han sido negados. Este esquema del espiritu, de una manera no judicativa ni

normativa, revela y epifaniza las grandes caracteristicas de la episteme postmoderna. Una obra cientifica
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digna de ese nombre debe saber siempre cuestionar todas sus certezas, aun las méas estables, y sobre todo
las més seguras de si mismas (2000b, 2000c).

El camino que nos parece mas indicado para lograr estos altos objetivos que sefiala Maffesoli es el de un
didlogo fecundo. Con el didlogo como instrumento operativo, se pretende asimilar, o al menos
comprender, las perspectivas y el conocimiento de los otros, sus enfoques y sus puntos de vista, y
también desarrollar, en un esfuerzo conjunto, los métodos, las técnicas y los instrumentos conceptuales
que faciliten o permitan la construccion de un nuevo espacio intelectual y de una plataforma mental y
vivencial compartida. Este modelo exige la creacién de un meta-lenguaje, en el cual se puedan expresar
los términos de todas las disciplinas participantes, lo que los Enciclopedistas clasicos franceses (Diderot,
d’Alambert, Condorcet y otros) trataron de hacer intentando dar cabida a “todo conocimiento digno de
ser conocido” y lo que Umberto Eco llamo “la busqueda del lenguaje perfecto”. También Focault (1978),
en su Arqueologia del saber, hace un esfuerzo mental que camina en esta misma direccion, al buscar
similitudes conceptuales en disciplinas tan dispares como la economia, la linglistica y la biologia,
encontrando semejanzas en sus patrones de analisis y de cambio. Por ello, el modelo transdisciplinar
considera que, para lograr los resultados deseados, hay que tener presente lo que nos recuerdan linglistas
como Ferdinand de Saussure (1931), al sefialar que no existe conexion alguna entre el signo y su
referente, es decir, que las palabras tienen un origen arbitrario o convencional; igualmente, se
considera que es esencial superar los linderos estructurales linguisticos que separan una disciplina de

otra y, al mismo tiempo, involucrarse en un dialogo intercultural.

Asi, pues, el saber se presenta fundamentalmente como un razonamiento dialdgico. Y la dialéctica
gnoseoldgica es, como sefiala Aristételes (Metaf. lib. iv), la capacidad de investigar lo contrario. De este
modo, la dialéctica, mas que tratar de buscar el punto débil de lo dicho por el otro y aplastar esa opinién
contraria con argumentos, trata de sopesar su verdadero valor y fuerza, y, para ello, se sirve del arte de
preguntar, de entablar un verdadero dialogo, lo cual implica una gran apertura y poner en suspenso el
asunto con todas sus posibilidades; de esta forma, la dialéctica gnoseoldgica se convierte en el arte de
llevar una auténtica conversacién. Esta orientacion pone de manifiesto como nuestro método cientifico

moderno puede haberse convertido, frecuentemente, como afirma Gadamer (1984), en un gran monélogo.

Evidentemente, los resultados de esta integracién no s6lo serdn algo mas que la suma de sus partes, sino
gue esa sinergia tendra también propiedades emergentes diferentes y sus componentes anteriores no
podran ser ya discernibles en ella, como tampoco podran ser predecibles con anterioridad. De esta
manera, una “ciencia” transdisciplinaria y transcendente se vuelve necesaria para entender los amplios y
complejos sistemas del mundo actual, que no pueden ser relacionados simple y llanamente con un
determinado marco teérico o con una o varias disciplinas particulares, aungue éstas, sin duda alguna,

ayudan a complementarla.
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El ideal todo a que tiende la transdisciplinariedad y que se vuelve, como sefialamos, imperativo para la
comprension de las realidades que nos ha tocado vivir, exige, por su propia naturaleza, un paradigma
epistemologico diferente, cuya emergencia y rasgos principales ilustramos en una obra nuestra reciente
(1997).
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COMO HACER UN BUEN PROYECTO DE TESIS CON METODOLOGIA
CUALITATIVA

Miguel Martinez Miguélez.

El proyecto de investigacion es exigido por las autoridades universitarias de pre y postgrado para garantizar
gue el graduando o tesista esté trabajando sobre algo serio, sensato y original, y que lo esté haciendo con la
rigurosidad metodolégica requerida.

En estas paginas se expone el esquema y las lineas generales para realizar un proyecto de tesis, cuando se
desarrolla siguiendo la orientacion de la metodologia cualitativa, entendida en sentido estricto. Se supone
gue el tesista ya sabe sobre qué area concreta trabajar, pero no conoce bien cdémo hacerlo.

La opcion de la metodologia cualitativa implica también el hecho de que se ha considerado como la més
apropiada para el estudio del fenémeno en cuestion. Esto, a su vez, como veremos, se fundamenta en una
opcién previa epistemolégica (teoria del conocimiento) y ontolégica (teoria sobre la naturaleza de la realidad).

Una idea general, que nunca se debe olvidar, es que quien escribe algo lo hace para alguien (el destinatario),
al cual hay que tener siempre presente. En este caso, es el evaluador del proyecto o de la tesis. Estas
personas tienen su vision de las cosas y nuestro dialogo es con ellas.

Las ideas que se exponen a continuacion constituyen un esquema estandar; por consiguiente, no sera el
mejor para todo tipo de investigaciones cualitativas, especialmente si son atipicas en alguno de sus aspectos.
El mejor traje sera siempre el que se hace a la medida; por esto, el tesista debera introducir los cambios
requeridos por su investigacion.

Un buen proyecto no debiera exceder las 20 6 30 paginas. Cuando se escriben 60 u 80, es porgue se
desarrolla el "marco teérico" u otras partes que son ya propias de la tesis en si. Esto aleja y distrae la
atencién del evaluador de su tarea especifica.

A continuacién, se exponen las partes fundamentales de un buen proyecto, el orden en que preferiblemente
pudieran ir y las ideas centrales de cada parte, quedando siempre en pie el hecho de que hay muchas
formas buenas de hacer las cosas; todo depende de cdmo se entrelazan sus elementos.

1. Resumen

Un resumen inicial del proyecto es importante y debe dar al lector-evaluador una idea general del fenémeno
gue se va a estudiar, sefialando su problematica, la urgencia y relevancia para una determinada comunidad
(nacional, regional, institucional, etc.), los objetivos que se espera alcanzar, el enfoque y la metodologia que
se van a emplear y otros elementos que se consideren importantes. Este resumen no debiera exceder de una
pagina, ya que es suficiente para cumplir su misién.

2. Introduccion

El fin principal de la introduccion es “introducir' al lector-evaluador en la problematica que se desea
investigar. Para ello, es necesario hacer una descripciéon de los rasgos fundamentales que configuran dicha
realidad (el fendmeno en su contexto) y la necesidad de estudiar un sector descuidado o no atendido
suficientemente hasta el momento o, también, un tema ya estudiado pero no en nuestro medio o con enfoque
o0 metodologia diferentes. La calidad de esta descripcién es muy importante, ya que determinard el enfoque
epistemoldgico y metodoldgico que se empleara para abordarla, los objetivos a lograr, la relevancia de la
investigacion y su posible originalidad. Su amplitud podria ser de 2 6 3 paginas.

3. Marco teodrico-referencial
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Esta parte tiene por finalidad exponer lo que se ha hecho hasta el momento para esclarecer el fenémeno que
nos ocupa. Debe referir las principales investigaciones sobre el area o &reas cercanas: autores, enfoques y
metodos empleados, conclusiones e interpretaciones tedricas a que llegaron y otros elementos de
importancia. En las ciencias humanas, es necesario dar mayor énfasis a lo mas cercano (lo regional, lo
nacional, lo latinoamericano), ya que comparte mas nuestra cultura e idiosincasia. Lo extranjero,
especialmente si es anglosajon, podria distorsionar la comprensién de nuestra realidad. En cualquier caso,
este "marco” es solo "tedrico-referencial”, es decir, fuente de informacién y nunca modelo teérico en el
cual ubicar nuestra investigacion. Servira para contrastar, después, nuestras conclusiones con las de esos
autores y, asi, entenderlas mejor, pero nunca para forzar e imponer una interpretacion.

De todos modos, esto no indica que no se pueda hacer una investigacion partiendo ya de una teoria sélida
(por €j. el psicoandlisis u otra) y aceptandola, inicialmente, como auténtico marco teorico. El inconveniente de
esto es que nos impone ya desde el principio todo un mundo tedrico, conceptual e interpretativo que pudiera
no ser el mas adecuado para entender la realidad que estamos estudiando. Y su falta de l6gica esta en el
hecho de que da en gran parte por resuelto lo que todavia no se ha estudiado.

Por esto, muchos marcos tedricos son constrefiidores, ya que instalan lo nuevo en moldes viejos,
imposibilitando la emergencia de de lo novedoso, de lo original, de la innovacion.

Esta parte pudiera extenderse por espacio de 5 6 6 paginas.

4. Objetivos de la Investigacion

Solucién de un Problema. La orientacién metodolégica cualitativa no suele partir del planteamiento de un
problema especifico, sino de un &rea problemética mas amplia en la cual puede haber muchos problemas
entrelazados que no se vislumbraran hasta que no haya sido suficientemente avanzada la investigacion. Por
esto, en general, el partir de un problema, cierra el posible horizonte que tienen las realidades complejas,
como son todas las realidades humanas. Esto, de ninguna manera quiere decir que, en un caso especifico,
no sea util o conveniente partir de un problema concreto, si eso es particularmente lo que se desea
investigar.

Verificacion de una Hip6tesis. Tampoco se formula una hipétesis a verificar, ya que se esta abierto a todas
las hipotesis plausibles y se espera que la mejor emerja del estudio de los datos y se imponga por su fuerza
convincente. Es muy dificil que el investigador tenga la mejor hipétesis a la vista: si fuera asi, no haria falta
hacer la investigacion. Por ello, es necesaria una gran apertura hacia todas las hipétesis que se vayan
revelando consistentes. Las hipétesis se consideran, mas bien, provisionales y se van modificando durante
el proceso, para no estrechar nuestra visién y perspectiva de la realidad. En general, no estamos tan
interesados en verificar una determinada hipétesis cuanto en que la mejor se revele claramente. Pero
también aqui, puede ser que un investigador esté interesado en "verificar" una hipétesis especifica, en cuyo
caso es ldgico que parta de ella.

Logro de unos objetivos. Sin embargo, si se fijan unos objetivos a lograr: algunos son mas bien generales
y otros especificos, pero todos deben ser relevantes para las personas interesadas en la investigacion. A
veces, es preferible fijar s6lo los objetivos generales, y determinar los especificos durante la marcha, para no
buscar metas que quizad resulten triviales. Estos objetivos determinaran, en parte, las estrategias y
procedimientos metodolégicos. No obstante, tampoco los objetivos seran intocables. También aqui se sigue
el famoso principio de "Los tres principes de Serendip": "si estds buscando una cosa buena y encuentras otra
mejor, deja la primera por la segunda".

5. Metodologia

Como la metodologia es, por definicidn, el camino a seguir para alcanzar conocimientos seguros y confiables
y, en el caso de que éstos sean demostrables, también ciencia, la eleccion de una determinada metodologia
implica la aceptacion de un concepto de "conocimiento” y de "ciencia", es decir, una opcién epistemolégica
(teoria del conocimiento) previa; pero esta opcidn va acompafiada, a su vez, por otra opcion, la opcién
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ontolégica (teoria sobre la naturaleza de la realidad). Lamentablemente, muchos académicos no toman
suficiente conciencia de esto, y ello conlleva una serie de consecuencias desorientadoras.

La metodologia cualitativa estd muy consciente de estas dos opciones. Por ello, no debiera omitirse una
breve referencia a las mismas exponiendo la idea central de cada una (ver "La Investigacién Cualitativa
Etnografica", cap.l-Il). Se puede hacer en un pequefio sector aparte de 2 6 3 paginas, con el nombre de
marco epistemolégico.

5.1 Marco Epistemoldgico

La teoria del conocimiento o filosofia de la ciencia en que se apoya la metodologia cualitativa, rechaza el
"modelo especular" (positivista), que considera al sujeto conocedor como un espejo y esencialmente pasivo,
al estilo de una camara fotografica. Acepta, en cambio, el "modelo dialéctico", considerando que el
conocimiento es el resultado de una dialéctica entre el sujeto (sus intereses, valores, creencias, etc.) y el
objeto de estudio. No existirian, por consiguiente, conocimientos estrictamente "objetivos".

El objeto, a su vez, especialmente en el area de las ciencias humanas, es visto y evaluado (opcién o
supuesto ontoldgico) por el alto nivel de complejidad estructural o sistémica, producida por el conjunto de
variables bio-psico-sociales que lo constituyen. En general, se considera que toda realidad, desde el atomo
hasta la galaxia, esta configurada por sistemas de muy alto nivel de complejidad, donde cada parte interactia
con todas las demas y con "el todo".

Estas dos ideas conceptualizadoras (lo dialéctico y lo sistémico) cambiaran la mayoria de los conceptos
metodoldgicos que se apliquen. El enfoque cualitativo de investigacion es, por su propia naturaleza, dialéctico
y sistémico. Estos dos presupuestos, epistemolégico y ontolégico, conviene hacerlos explicitos, en todo
proyecto o desarrollo de investigacion, para evitar malentendidos en los evaluadores de los mismos. En
efecto, la mayoria de los evaluadores de proyectos o investigaciones cualitativos, suelen hacerlo desde el
marco epistemolégico del "modelo especular” (cientifico-positivista), razén por la cual la evaluacién falla por
la base.

5.2 El Método

El método cualitativo especifico que se vaya a emplear depende de la naturaleza de la estructura a
estudiar. La metodologia cualitativo-sistémica dispone de una serie de métodos, cada uno de los cuales es
mas sensible y adecuado que otro para la investigacion de una determinada realidad. A continuacion,
ilustramos la idea central que los caracteriza y diferencia.

El Método Hermenéutico-Dialéctico. En sentido amplio, éste es el método que usa, consciente o
inconscientemente, todo investigador y en todo momento, ya que la mente humana es, por su propia
naturaleza, interpretativa, es decir, hermenéutica: trata de observar algo y buscarle significado. En sentido
estricto, se aconseja utilizar las reglas y procedimientos de este método cuando la informacién recogida (los
datos) necesiten una continua hermenéutica, como seria el caso, por ejemplo, del estudio del crimen
organizado, de sujetos paranoicos, etc., donde la informacién que se nos da puede tratar expresamente de
desorientar o engafiar. Sin embargo, este método tiene un area de aplicacibn mucho mas amplia: es
adecuado y aconsejable siempre que los datos o las partes de un todo se presten a diferentes
interpretaciones.

El Método Fenomenoldgico. Este método es el mas indicado cuando no hay razones para dudar de la
bondad de la informacion y el investigador no ha vivido ni le es nada facil formarse ideas y conceptos
adecuados sobre el fendmeno que estudia por estar muy alejado de su propia vida, como, por ejemplo, el
mundo axiologico de los drogadictos, las vivencias de las personas atracadas que estuvieron a punto de
morir, la ruptura de una relacion amorosa cuando no se ha vivido, una experiencia cumbre (Maslow), etc.

El Método Etnografico. Es el de mayor preferencia para entrar a conocer un grupo étnico, racial, de ghetto o
institucional (tribu, raza, nacién, regién, céarcel, hospital, empresa, escuela, y hasta un aula escolar, etc.) que
forman un todo muy sui géneris y donde los conceptos de las realidades que se estudian adquieren
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significados especiales: las reglas, normas, modos de vida y sanciones son muy propias del grupo como tal.
Por esto, esos grupos piden ser vistos y estudiados holisticamente, ya que cada cosa se relaciona con todas
las demas y adquiere su significado por esa relacion. De ahi que la explicacion exige también esa vision
global.

El Método de Investigacidon-Accion. Es el Unico indicado cuando el investigador no sélo quiere conocer una
determinada realidad o un problema especifico de un grupo, sino que desea también resolverlo. En este
caso, los sujetos investigados participan como coinvestigadores en todas las fases del proceso:
planteamiento del problema, recolecciéon de la informacion, interpretacion de la misma, planeacion y
ejecucion de la accion concreta para la solucion del problema, evaluacién posterior sobre lo realizado, etc. El
fin principal de estas investigaciones no es algo exdégeno a las mismas, sino que esta orientado hacia la
concientizacion, desarrollo y emancipacion de los grupos estudiados.

El Método de Historias de Vida. Se aconseja este método para los estudios longitudinales de ciertos grupos
sociales, donde la vision diacrénica de la realidad constituye una gestalt en el tiempo que no se puede
fraccionar sin perder las relaciones esenciales que la configuran como tal. Se concentra en una familia, y a
veces en una sola persona, estudiada a lo largo de un amplio periodo de sus vidas. El ejemplo mas clasico
de la misma lo tenemos en Los Hijos de Sanchez, de Oscar Lewis, obra que revolucioné los métodos de
investigacion socioldgica y dio aportes como ninguna antes habia hecho.

Una ilustracion amplia y pormenorizada de los supuestos epistemolégicos, estrategias, técnicas e
instrumentos de cada uno de estos métodos puede verse en Martinez M.: Comportamiento Humano: nuevos
métodos de investigacion, 22 edic. (1996) y en La Investigacion Cualitativa Etnografica, 22 edic. (1994).

Es también de maxima importancia que se haga énfasis en la naturaleza especifica de cada uno de los
tépicos que sefialamos a continuacion.

Recoleccién de la informacién: Los instrumentos, al igual que los procedimientos y estrategias a utilizar,
los dicta el método escogido, aunque, basicamente, se centran alrededor de la entrevista semi-estructurada y
la observacion directa. Hay que describir los que se vayan a utilizar y justificarlos. Sin embargo, la
metodologia cualitativa entiende el método y todo el arsenal de medios instrumentales como algo flexible,
gue se utiliza mientras resulta efectivo, pero que se cambia de acuerdo al dictamen, imprevisto, de la marcha
de la investigacion y de las circunstancias.

La Muestra: Cada uno de los métodos sefalados tiene su forma propia de entender la muestra que nos
ofrecerd la informacién necesaria para realizar la investigacion. Pero, en general, la opcién ontol6gica
asumida por todos ellos (que es estructural-sistémica) nos exige una muestra que no podra estar constituida
por elementos aleatorios descontextualizados (como es, la mayoria de las veces, la informacion recogida a
través de cuestionarios preconcebidos), sino por "un todo" sistémico con vida propia, como es una persona,
una institucién, una etnia o grupo social, etc. Por ello, se impone la profundidad sobre la extensién y la
muestra se reduce en su amplitud numérica, y se explicitan los criterios conceptuales para su escogencia,
segln su relevancia para los objetivos de la investigacion. Sin embargo, conviene escogerla de forma que
estén representadas de la mejor manera posible las variables de sexo, edad, nivel socioeconémico,
profesion, etc., segln el caso, ya que su informacién puede ser diferente y hasta contrastante.

Las Categorias. No hay categorias preconcebidas, previas a la investigacién. Si el investigador las tiene en
su mente, es porque las ha tomado de otras investigaciones, de otras muestras, realizadas por otros
investigadores en otros lugares. Las verdaderas categorias que conceptualizardn nuestra realidad deben
emerger del estudio de la informacion que se recoja, al hacer el proceso de "categorizacion”. No obstante, se
podria partir de un grupo de categorias preestablecidas, con tal de que se utilicen con mucha cautela y como
algo provisional hasta que no se confirmen, y no se deje uno llevar por la tendencia (cosa muy facil y natural)
de rotular la nueva realidad con viejos nombres.

Las Variables. Tampoco hay variables (ni dimensiones) preconcebidas, ya sea que se consideren
independientes o dependientes, pues provendrian, igualmente, del estudio de realidades exdgenas a la
nuestra. Las verdaderas variables de nuestra realidad emergeran también cuando, después de la
categorizacion, iniciemos el proceso de teorizacion, es decir, cuando se analicen-relacionen-comparen-y-
contrasten las categorias.
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La Categorizacion y la Teorizacién. Estos dos procesos constituyen la esencia de la labor investigativa.
Una buena investigacion no puede quedar al nivel empirico, pues no seria investigacion propiamente dicha;
“la ciencia consiste en crear teorias", solia decir Einstein. El fin de la teorizacion (y de la categorizacion que le
precede) es lograr estructurar una imagen representativa, un patrén coherente y l6gico, un modelo tedrico o
una auténtica teoria o configuracion del fenébmeno estudiado, que le dé sentido a todas sus partes y
componentes. También aqui, hoy dia, estan disponibles mas de una docena de programas de computacion
gue facilitan la parte técnica de ambos procesos: programas que manipulan, ordenan, organizan y hasta
tratan de interpretar y teorizar con los datos cualitativos (ver Martinez M., 1994a, p.77).

Los Resultados (Informe Final). Los resultados de una investigacion cualitativa se exponen en lo que se
llama el "Informe Final". Este informe no se limita a exponer unos resultados aislados de la investigacion
como tal, sino que también ilustra el proceso por medio del cual se llego a las estructuras particulares de
los casos estudiados y a la estructura general, o estructuras generales, que los integran.

6. Cronograma de actividades y costos

Este breve sector ayuda a poner los pies en tierra. Algunas personas siempre los tienen, pero hay otras para
las cuales este punto puede jugar un papel determinante en todo el proceso de su trabajo y le puede evitar
momentos desagradables y hasta traumaticos. Por ello, no conviene omitirlo.

7. Bibliografia

La bibliografia debe ser suficiente y actualizada para demostrar que se explor6 el area respectiva en forma
adecuada. En el estudio de las realidades humanas, deben figurar, sobre todo, los autores que han estudiado
nuestra realidad, aunque no tengan la autoridad o renombre de los extranjeros que estudiaron su realidad.
Esto es debido al hecho, ya sefialado, que las realidades humanas estan constituidas por un entramado tan
complejo de relaciones y variables, que configuran entidades singulares y Unicas y, por lo tanto, las
conclusiones de otras investigaciones lejanas no son transpolables a nuestro medio.

Como conclusidén general, podriamos dar la siguiente idea: hay muchas formas de hacer las cosas bien.
Para lograr una de ellas, es necesario que el investigador, especialmente si es muy joven, no se sienta
presionado en una determinada direccion que le impida usar su mejor dotacién y la riqueza que lleva dentro
de si. EI mismo Bridgman —fundador del operacionalismo y Premio Nobel de fisica— dice, paraddjicamente,
gue "no existe un método cientifico como tal (...); el rasgo distintivo mas fértil de proceder del cientifico ha
sido el utilizar su mente de la mejor forma posible y sin freno alguno”.
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VALIDEZ Y CONFIABILIDAD EN LA METODOLOGIA CUALITATIVA

Miguel Martinez Miguélez
Universidad Simén Bolivar
Resumen

Este articulo trata de clarificar la frecuente confusién que tienen muchos investigadores al utilizar los criterios
relacionados con la validez y la confiabilidad en una investigacion, ya sea de orientacion cuantitativa
tradicional o cualitativa. Se hace énfasis en el enfoque epistemolégico de cada una como base de todo, en
sus caracteristicas propias y, principalmente, se resalta el proceso eminentemente critico que acompafia a la
metodologia cualitativa en todas sus fases: procesos de acopio de la informacion, de categorizacion, de
estructuracion, de contrastacion y de teorizacion, y, de una manera especial, en los criterios de evaluacion
de los resultados o estructuras tedricas como objetivo final de la investigacion.

Palabras Clave: validez, confiabilidad, epistemologia, metodologia cualitativa
Abstract

This article tries to clarify the frequent confusion that many investigators have when using the approaches
related to the validity and reliability in an investigation of the traditional quantitative orientation or the
gualitative one. Emphasis is made on the epistemological focus of each one like base of everything, on its
own characteristics and, mainly, on the eminently critical process that accompanies the qualitative
methodology in all its phases: processes of information gathering, of categorization, of structuring, of
“contrasting”, and of teorization, and, in a special way, in the approaches to the evaluation of results or
theoretical structures as final objective of the investigation.

Key words: validity, reliability, epistemology, cualitative metodology.
Recibido: 02/09/2006 Aceptado: 02/11/2006
Introduccion

En los medios académicos actuales, que cada vez méas estan usando métodos y técnicas de orientacién
cualitativa para sus diferentes tipos de investigacién, se ha ido presentando reiteradamente una
dificultad relacionada con la validez y confiabilidad de sus resultados.

En general, los conceptos de validez y confiabilidad que residen en la mente de una gran mayoria de
investigadores, siguen siendo los utilizados en la orientacion epistemolégica positivista tradicional, ya
mas que superada en la segunda mitad del siglo XX. De aqui nace un conflicto, pues la metodologia
cualitativa adopta, como base y postulado fundamental de su teoria del conocimiento y de la ciencia, el
paradigma epistémico postpositivista.

El paradigma postpositivista se ha instalado en el campo académico después de muchos estudios en
simposios internacionales sobre la filosofia de la ciencia (ver Suppe, 1977, 1979) en los que se levanto
“el acta de defuncién de la concepcién heredada (el positivismo ldgico) la cual, a partir de ese momento,
gued6 abandonada por casi todos los epistemdélogos” (Echeverria, 1989, p. 25), debido, como sefala
Popper (1977, p. 118), a sus “dificultades intrinsecas insuperables”.

Evidentemente, no es suficiente que en este alto nivel cientifico se llegue a esas conclusiones para que
de inmediato se adopten en la practica por la mayoria de los investigadores, como tampoco se
adoptaron las ideas heliocentristas de Copérnico y Galileo en forma completa sino hasta después de un
siglo por ilustres astrénomos de las universidades de Bolonia, Padua y Pisa. Segun Galileo (1968) eso
requeria “cambiar la cabeza a la gente, lo cual so6lo Dios podia realizar” (p. 119).
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La epistemologia postpositivista hace ver que no existe, en el “proceso cognoscitivo” de nuestra mente,
una relacion directa entre la imagen empirica visual, auditiva, olfativa, etc. y la realidad externa a que se
refieren, sino que siempre estd mediada e interpretada por el horizonte personal e individual del
investigador: sus valores, intereses, creencias, sentimientos, etc., y, por esta misma razén, los
conceptos tradicionales positivistas de validez (como relacién fisiolégica mente-cosa) y de confiabilidad
(como repeticidon de un mismo proceso mental) deben ser revisados y redefinidos.

1. Base epistemoldgica para una redefinicién de la Validez y la Confiabilidad
1.1 Ontologia sistémica

Cuando una entidad es una composiciébn o agregado de elementos (diversidad de partes no
relacionadas), puede ser, en general, estudiada y medida adecuadamente bajo la guia de los
parametros de la ciencia cuantitativa tradicional, en la que la matematica y las técnicas probabilitarias
juegan el papel principal; cuando, en cambio, una realidad no es una yuxtaposicion de elementos, sino
gue sus "partes constituyentes" forman una totalidad organizada con fuerte interaccién entre si, es decir,
constituyen un sistema, su estudio y comprension requiere la captacion de esa estructura dinamica
interna que la caracteriza y, para ello, requiere una metodologia estructural-sistémica. Ya Bertalanffy
habia sefialado que "la teoria general de sistemas —como la concibi6 él originariamente y no como la
han divulgado muchos autores que él critica y desautoriza (1981, p. 49)— estaba destinada a jugar un
papel analogo al que jugé la légica aristotélica en la ciencia de la antigiiedad" (Thuillier, 1975, p. 86).

Hay dos clases basicas de sistemas: los lineales y los no-lineales. Los sistemas lineales no presentan
"sorpresas"”, ya que fundamentalmente son "agregados", por la poca interaccién entre las partes: se
pueden descomponer en sus elementos y recomponer de nuevo, un pequefio cambio en una interaccion
produce un pequefio cambio en la solucion, el determinismo esta siempre presente y, reduciendo las
interacciones a valores muy pequefios, puede considerarse que el sistema estd compuesto de partes
independientes o dependientes linealmente. El mundo de los sistemas no-lineales, en cambio, es
totalmente diferente: puede ser impredecible, violento y dramatico, un pequefio cambio en un parametro
puede hacer variar la solucién poco a poco y, de golpe, variar a un tipo totalmente nuevo de solucion,
como cuando, en la fisica cuantica, se dan los "saltos cuanticos", que son un suceso absolutamente
impredecible que no estd controlado por las leyes causales, sino solamente por las leyes de la
probabilidad.

Estos sistemas no-lineales deben ser captados desde adentro y su situacion debe evaluarse
paralelamente con su desarrollo. Prigogine afirma (1986) que el mundo no-lineal contiene mucho de lo
gue es importante en la naturaleza: el mundo de las estructuras disipativas.

hora bien, nuestro universo esta constituido basicamente por sistemas no-lineales en todos sus niveles:
fisico, quimico, biolégico, psicolégico y sociocultural.

Si observamos nuestro entorno vemos que estamos inmersos en un mundo de sistemas. Al considerar
un arbol, un libro, un area urbana, cualquier aparato, una comunidad social, nuestro lenguaje, un
animal, el firmamento, en todos ellos encontramos un rasgo comun: se trata de entidades complejas,
formadas por partes en interaccion mutua, cuya identidad resulta de una adecuada armonia entre sus
constituyentes, y dotadas de una sustantividad propia que transciende a la de esas partes; se trata, en
suma, de lo que, de una manera genérica, denominamos sistemas” (Aracil, 1986, p. 13). De aqui, que
von Bertalanffy (1981) sostenga que “desde el atomo hasta la galaxia vivimos en un mundo de
sistemas” (p. 47).

Segun Capra (1992), la teoria cuantica demuestra que “todas las particulas se componen
dindmicamente unas de otras de manera autoconsistente, y, en ese sentido, puede decirse que
‘contienen’ la una a la otra”. De esta forma, la fisica (la nueva fisica) es un modelo de ciencia para los
nuevos conceptos y métodos de otras disciplinas. En el campo de la biologia, Dobzhansky (1967) ha
sefialado que el genoma, que comprende tanto genes reguladores como operantes, trabaja como una
orquesta y no como un conjunto de solistas.
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También Kohler (1967), para la psicologia, solia decir que "en la estructura (sistema) cada parte conoce
dindmicamente a cada una de las otras". Y Ferdinand de Saussure (1931), para la lingiistica, afirmaba
que "el significado y valor de cada palabra esta en las deméas", que el sistema es "una totalidad
organizada, hecha de elementos solidarios que no pueden ser definidos méas que los unos con relacion
a los otros en funcion de su lugar en esta totalidad”.

Si la significacion y el valor de cada elemento de una estructura dinamica o sistema esta intimamente
relacionado con el de los demas, si todo es funcion de todo, y si cada elemento es necesario para
definir a los otros, no podra ser visto ni entendido ni medido "en si", en forma aislada, sino a través de la
posicion y de la funcion o papel que desempefia en la estructura. Asi, Parsons sefiala que "la condicion
mas decisiva para que un andlisis dinamico sea valido, es que cada problema se refiera continua y

sistematicamente al estado del sistema considerado como un todo" (en: Lyotard, 1989, p. 31).

La necesidad de un enfoque adecuado para tratar con sistemas se ha sentido en todos los campos de la
ciencia. Asi fue naciendo una serie de enfoques modernos afines como, por ejemplo, la cibernética, la
informatica, la teoria de conjuntos, la teoria de redes, la teoria de la decision, la teoria de juegos, los
modelos estocasticos y otros; y, en la aplicacion practica, el andlisis de sistemas, la ingenieria de sistemas,
el estudio de los ecosistemas, la investigacion de operaciones, etc. Aunque estas teorias y aplicaciones
difieren en algunos supuestos iniciales, técnicas matematicas y metas, coinciden, no obstante, en ocuparse,
de una u otra forma y de acuerdo con su area de interés, de "sistemas", "totalidades" y "organizacion"; es
decir, estan de acuerdo en ser "ciencias de sistemas" que estudian aspectos no atendidos hasta ahora y
problemas de interaccion de muchas variables, de organizacién, de regulacion, de eleccion de metas, etc.
Todas buscan la "configuracion estructural sistémica" de las realidades que estudian.

En un “sistema” se da un conjunto de unidades interrelacionadas de tal manera que el comportamiento
de cada parte depende del estado de todas las otras, pues todas se encuentran en una estructura que
las interconecta. La organizacion y comunicacion en el enfoque de sistemas desafia la l6gica tradicional,
reemplazando el concepto de energia por el de informacién, y el de causa-efecto por el de estructura y
realimentacion. En los seres vivos, y sobre todo en los seres humanos, se dan estructuras de un
altisimo nivel de complejidad, las cuales estan constituidas por sistemas de sistemas cuya comprension
desafia la agudeza de las mentes mas privilegiadas; estos sistemas constituyen un todo "fisico-quimico-
biolégico-psicoldgico-cultural y espiritual". Solamente refiriéndonos al campo biolégico, hablamos de
sistema sanguineo, sistema respiratorio, sistema nervioso, sistema muscular, sistema 0seo, sistema
reproductivo, sistema inmunolégico y muchisimos otros. Imaginemos el alto nivel de complejidad que se
forma cuando todos estos sistemas se interrelacionan e interacttan con todos los otros sistemas de una
sola persona y, mas todavia, de enteros grupos sociales.

Ahora bien, ¢qué implicaciones tiene la adopcion del paradigma sistémico para el cultivo de la ciencia y
su tecnologia? Cambian completamente los cimientos de todo el edificio cientifico: sus bases, su
estructura conceptual y su andamiaje metodolégico. Ese es el camino que tratan de seguir hoy las
metodologias que se inspiran en los enfoques hermenéuticos, en la perspectiva fenomenoldgica y en las
orientaciones etnograficas, es decir, las metodologias cualitativas.

1.2. Lavalidez y confiabilidad positivistas

La literatura positivista tradicional define diferentes tipos de validez, (validez de construccion, validez
interna, validez externa); pero todas tratan de verificar si en realidad medimos lo que nos proponemos
medir. Igualmente, esta orientacién epistemolégica busca determinar un buen nivel de confiabilidad, es
decir, su posibilidad de repetir la misma investigacién con idénticos resultados. Todos estos indicadores
tienen un denominador comudn: se calculan y determinan por medio de "una medida aislada,
independiente de las realidades complejas a que se refieren”.

La validez de construcciones hipotéticas (de ‘constructos’), que es la mas importante, trata de
establecer una medida operacional para los conceptos usados; en el campo psicolégico, por ejemplo, se
trataria de que el instrumento mida la propiedad o propiedades psicologicas aisladas que subyacen a la
variable. Esta validez no es facil de entender, ya que se encuentra inmersa en el marco de referencia
cientifico de la investigacion y su metodologia. Estos son los que le dan sentido.
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La validez interna esta relacionada especificamente con el establecimiento o bausqueda de una relacion
causal o explicativa; es decir, si el evento x lleva al evento y; excluyendo la posibilidad de que sea
causado por el evento z. Esta logica no es aplicable, por ejemplo, a un estudio descriptivo o exploratorio
(Yin, 2003, p. 36).

La validez externa trata de verificar si los resultados de un determinado estudio son generalizables mas
alla de los linderos del mismo. Esto requiere que se dé una homologia o, al menos, una analogia entre
la muestra (caso estudiado) y el universo al cual se quiere aplicar. Algunos autores se refieren a este
tipo de validez con el nombre de validez de contenido, pues la definen como la representatividad o
adecuacién muestral del contenido que se mide con el contenido del universo del cual es extraida
(Kerlinger, 1981a, p. 322).

Igualmente, la confiabilidad tiene por objeto asegurarse de que un investigador, siguiendo los mismos
procedimientos descritos por otro investigador anterior y conduciendo el mismo estudio, puede llegar a
los mismos resultados y conclusiones. Notese que se trata de rehacer el mismo estudio, no una réplica
del mismo.

1.3. Andlisis critico de los criterios positivistas

Todos estos indicadores desconocen que cada realidad o entidad humana, ya sea un pensamiento, una
creencia, una actitud, un interés, un comportamiento, etc., no son entidades aisladas, sino que reciben
su sentido o significado, es decir, se configuran como tales, por el tipo y naturaleza de los otros
elementos y factores del sistema o estructura dinadmica en que estan insertos y por el papel y la funcién
gue desempefian en el mismo; todo lo cual puede ir cambiando con la variable temporal, pues nunca
son estaticos. Un elemento aislado no podra nunca conceptualizarse o categorizarse adecuadamente,
ya que podra tener muchos sentidos de acuerdo a esa constelacion de factores o estructura de la cual
proviene.

Si nos adentramos mas en el fendbmeno “partes-todo”, y enfocamos mas de cerca su aspecto
gnoseoldgico, diremos que hay dos modos de aprehension intelectual de un elemento que forma parte
de una totalidad. Michael Polanyi (1966) lo expresa de la siguiente manera:

...no podemos comprender el todo sin ver sus partes, pero tampoco podemos ver las partes sin
comprender el todo... Cuando comprendemos como parte de un todo a una determinada serie de
elementos, el foco de nuestra atencién pasa de los detalles hasta ahora no comprendidos a la
comprensiéon de su significado conjunto. Este pasaje de la atencion no nos hace perder de vista los
detalles, puesto que sélo se puede ver un todo viendo sus partes, pero cambia por completo la manera
como aprehendemos los detalles. Ahora los aprehendemos en funcién del todo en que hemos fijado
nuestra atencion. Llamaré a esto aprehensién subsidiaria de los detalles, por oposicion a la aprehension
focal que empleariamos para atender a los detalles en si, no como partes del todo (pp. 22-23).

Lamentablemente, la filosofia analitica y su orientacion positivista siguié el consejo que Descartes pone
como idea rectora y como segunda maxima, en el Discurso del Método: "fragmentar todo problema en tantos
elementos simples y separados como sea posible". Esta orientacién ha aceptado sistematicamente el
supuesto (falso) de que la realidad total se captaria desmembrandola (analisis desintegrador) en sus
diferentes componentes.

Este enfoque constituyd el paradigma conceptual de la ciencia durante casi tres siglos; pero rompe o
desconoce el conjunto de nexos y relaciones que cada entidad humana, y, a veces, aun en los mismos
entes fisicos o quimicos, tiene con el resto. Y ese resto o contexto es precisamente el que le da la
naturaleza que lo constituye, sus caracteristicas, sus propiedades y sus atributos. Esta
descontextualizaciéon de las realidades las vuelve amorfas, ambiguas y, la mayoria de las veces, sin
sentido alguno o, también, con muchos posibles significados. Como sefiala muy apropiadamente el
creador de la “Teoria General de Sistemas”, Ludwig von Bertalanffy (1976), "todo modelo matematico es
una sobresimplificacion, y es discutible si reduce a los huesos los acontecimientos reales o si arranca
partes vitales de su anatomia" (p. 117).
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Para una ejemplificacion mayor, pensemos en lo que esta pasando en los ultimos tiempos en el campo de la
medicina. Excelentes profesionales de esta ciencia, a veces guiados por su especializacion o
superespecializacion, recetan una medicina que parece magnifica para una determinada dolencia o afeccion,
pero desconocen que, para algunas personas en particular, puede ser hasta fatal, ya que tienen una alergia
especial, por ejemplo, a la penicilina o hacia algin componente de la misma. Esto sin puntualizar que la
etiologia de una determinada enfermedad tiene, a veces, su origen en areas no bioldgicas, como un alto
nivel de estrés por razones psicoldgicas, problemas familiares o dificultades socioecon6micas; areas todas
que el insigne especialista puede desconocer hasta en sus temas mas simples, pero que podrian dar la pista
de hacia dénde hay que dirigir la necesaria terapéutica.

2. Vision Postpositivista de la Validez y Confiabilidad
2.1 LaValidez.

En sentido amplio y general, diremos que una investigacion tendra un alto nivel de “validez” en la
medida en que sus resultados “reflejen” una imagen lo mas completa posible, clara y representativa de
la realidad o situacién estudiada.

Pero no tenemos un solo tipo de conocimiento. Las ciencias naturales producen un conocimiento que es
eficaz para tratar con el mundo fisico; ellas han tenido éxito con la producciéon de un conocimiento
instrumental que ha sido explotado politica y lucrativamente en aplicaciones tecnologicas. Pero el
conocimiento instrumental es s6lo una de las tres formas cognitivas que contribuyen a la vida humana.

Las ciencias historico-hermenéuticas (ciencias interpretativas) producen el conocimiento interactivo que
subyace en la vida de cada ser humano y de la comunidad de que forma parte; igualmente, la ciencia
social critica produce el conocimiento reflexivo y critico que el ser humano necesita para su desarrollo,
emancipacion y autorrealizacién.

Cada forma de conocimiento tiene sus propios intereses, sus propios usos y sus propios criterios de
validez; por esto, debe ser justificada en sus propios términos, como se ha hecho tradicionalmente con
la 'objetividad’' para las ciencias naturales, como hizo Dilthey para la hermenéutica, y como hicieron
Marx y Engels para la teoria critica. En las ciencias naturales, la validez esta relacionada con su
capacidad para controlar el ambiente fisico con nuevas invenciones fisicas, quimicas y biolégicas; en
las ciencias hermenéuticas la validez se aprecia de acuerdo al nivel de su habilidad para producir
relaciones humanas con alto sentido de empatia y vinculacién; y en la ciencia social critica esta validez
estard relacionada con su capacidad de superacién de obstaculos para favorecer el crecimiento y
desarrollo de seres humanos més autosuficientes en sentido pleno.

Como sefialamos, una investigacion tiene un alto nivel de validez si al observar o apreciar una realidad,
se observa o aprecia esa realidad en sentido pleno, y no sélo un aspecto o parte de la misma.

Si la confiabilidad ha representado siempre un requisito dificil para las investigaciones cualitativas,
debido a la naturaleza peculiar de éstas (imposibilidad de repetir, stricto sensu, el mismo estudio), no ha
ocurrido lo mismo en relacién con la validez. Al contrario, la validez es la fuerza mayor de estas
investigaciones. En efecto, la aseveracion de los investigadores cualitativos de que sus estudios poseen un
alto nivel de validez deriva de su modo de recoger la informacién y de las técnicas de andlisis que usan.
Esos procedimientos los inducen a vivir entre los sujetos participantes en el estudio, a recoger los datos
durante largos periodos de tiempo, revisarlos, compararlos y analizarlos de manera continua, a adecuar las
entrevistas a las categorias empiricas de los participantes y no a conceptos abstractos o extrafios traidos de
otro medio, a utilizar la observacioén participativa en los medios y contextos reales donde se dan los hechos
y, finalmente, a incorporar en el proceso de analisis una continua actividad de realimentacion y reevaluacion.
Todo esto garantiza un nivel de validez que pocas metodologias pueden ofrecer. Sin embargo, también la
validez es perfectible, y sera tanto mayor en la medida en que se tengan en cuenta algunos problemas y
dificultades que se pueden presentar en la investigacion cualitativa. Entre otros, para una buena validez
interna, habra que prestar especial atencion a los siguientes:

a) Puede haber un cambio notable en el ambiente estudiado entre el principio y el fin de la investigacion.
En este caso, habra que recoger y cotejar la informacion en diferentes momentos del proceso.
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b) Es necesario calibrar bien hasta qué punto la realidad observada es una funcién de la posicion, el
estatus y el rol que el investigador ha asumido dentro del grupo. Las situaciones interactivas siempre
crean nuevas realidades o modifican las existentes.

c¢) La credibilidad de la informacion puede variar mucho: los informantes pueden mentir, omitir datos
relevantes o tener una vision distorsionada de las cosas. Sera necesario contrastarla con la de otros,
recogerla en tiempos diferentes, etc.; conviene, asimismo, que la muestra de informantes represente en
la mejor forma posible los grupos, orientaciones o posiciones de la poblacién estudiada, como estrategia
para corregir distorsiones perceptivas y prejuicios, aunque siempre seguira siendo cierto que la verdad
no es producida por el gjercicio azaristico y democratico en la recoleccién de la informacién general,
sino por la informacion de las personas mas capacitadas y fidedignas.

En cuanto a la validez externa, es necesario recordar que a menudo las estructuras de significado
descubiertas en un grupo no son comparables con las de otro, porque son especificas y propias de ese
grupo, en esa situacion y en esas circunstancias, o porque el segundo grupo ha sido mal escogido y no
le son aplicables las conclusiones obtenidas en el primero.

2.2 La Confiabilidad.

Una investigacién con buena confiabilidad es aquella que es estable, segura, congruente, igual a si
misma en diferentes tiempos y previsible para el futuro. También la confiabilidad tiene dos caras, una
interna y otra externa: hay confiabilidad interna cuando varios observadores, al estudiar la misma
realidad, concuerdan en sus conclusiones; hay confiabilidad externa cuando investigadores
independientes, al estudiar una realidad en tiempos o situaciones diferentes, llegan a los mismos
resultados.

El concepto tradicional de “confiabilidad” externa implica que un estudio se puede repetir con el mismo
método sin alterar los resultados, es decir, es una medida de la replicabilidad de los resultados de la
investigacion. En las ciencias humanas es practicamente imposible reproducir las condiciones exactas
en que “un comportamiento” y su estudio tuvieron lugar. Ya Heréclito dijo en su tiempo que "nadie se
bafiaba dos veces en el mismo rio"; y Cratilo le afiadié que "no era posible hacerlo ni siquiera una sola

vez", ya que el agua esta fluyendo continuamente (Aristoteles, Metafisica, iv, 5).

En los estudios realizados por medio de investigaciones cualitativas, que, en general, estan guiados por
una orientacion sistémica, hermenéutica, fenomenoldgica, etnogréfica y humanista, la confiabilidad esta
orientada hacia el nivel de concordancia interpretativa entre diferentes observadores, evaluadores o
jueces del mismo fenémeno, es decir, la confiabilidad serd, sobre todo interna, interjueces. Se considera
un buen nivel de esta confiabilidad cuando alcanza un 70%, es decir, que, por ejemplo, de 10 jueces,
hay consenso entre 7.

Dada la naturaleza particular de toda investigacion cualitativa y la complejidad de las realidades que
estudia, no es posible repetir o replicar un estudio en sentido estricto, como se puede hacer en muchas
investigaciones experimentales. Debido a ello, la confiabilidad de estos estudios se logra usando otros
procedimientos rigurosos y sistematicos.

La confiabilidad interna es muy importante. En efecto, el nivel de consenso entre diferentes
observadores de la misma realidad eleva la credibilidad que merecen las estructuras significativas
descubiertas en un determinado ambiente, asi como la seguridad de que el nivel de congruencia de los
fenédmenos en estudio es fuerte y sélido.

Los investigadores cualitativos suelen utilizar varias estrategias (LeCompte-Goetz, 1982) para reducir
las amenazas que se le presentan a la confiabilidad interna:

a) Usar categorias descriptivas de bajo nivel de inferencia, es decir, lo més concretas y precisas
posible. Los datos son algo ya interpretado (Hanson, 1977); por esto, es conveniente que estén
cercanos a la realidad observada: quién hizo qué cosa y en qué circunstancias. Los comentarios
interpretativos pueden afiadirse, eliminarse o modificarse mas tarde. Ademas, la mayoria de los autores
coinciden en sefialar que los procedimientos cualitativos son ricos en datos primarios y frescos, que
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ofrecen al lector multiples ejemplos extraidos de las notas de campo, y son, por esto, generalmente
consideradas como mas creibles.

b) El mejor aval para la confiabilidad interna de un estudio cualitativo es la presencia de varios
investigadores. El trabajo en equipo, aunque es mas dificil y costoso, garantiza un mejor equilibrio de
las observaciones, los andlisis y la interpretacion.

c) Pedir la colaboracién de los sujetos informantes para confirmar la "objetividad" de las notas o apuntes
de campo. Asegurarse de que lo visto o registrado por el investigador coincide o es consistente con lo
gue ven o dicen los sujetos del grupo estudiado.

d) Utilizar todos los medios técnicos disponibles en la actualidad para conservar en vivo la realidad
presenciada: grabaciones de audio y de video, fotografias, diapositivas, etc. Este material permitira
repetir las observaciones de realidades que son, de por si, irrepetibles, y que las puedan "presenciar”
otros observadores ausentes en el momento en que sucedieron los hechos. Su aporte mas valioso
radica en que nos permiten volver a los "datos brutos" y poder categorizarlos y conceptualizarlos de
nuevo.

Para alcanzar un buen nivel de confiabilidad externa, se aconseja (LeCompte y Goetz, 1982) recurrir,
entre otras, a las siguientes estrategias:

a) Precisar el nivel de participacion y la posicidon asumida por el investigador en el grupo estudiado;
cierta informacion puede ser diferente de acuerdo con el sexo de quien la dé (las mujeres pueden
ocultar ciertos datos intimos si el investigador, por ejemplo, es de sexo masculino); igual sucede si el
investigador ha hecho amigos dentro del grupo; éstos le daran informaciones que no les dan otros.

b) Identificar claramente a los informantes. Estos pueden representar grupos definidos y dar informacion
parcial o prejuiciada. Los miembros que simpatizan y colaboran mas con los investigadores pueden ser,
por esto mismo, miembros atipicos. Esta situacion se puede advertir al hacer una buena descripcién del
tipo de personas que han servido como informantes.

¢) Un tercer elemento que puede influir en los datos es el contexto en que se recogen. Debido a ello,
conviene especificar el contexto fisico, social e interpersonal de que se derivan. Esto aumentara la
replicabilidad de los estudios.

d) Para que sea posible una “cierta réplica” es imprescindible la identificaciéon de los supuestos y
metateorias que subyacen en la eleccién de la terminologia y los métodos de analisis. Los conceptos de

"cultura”, "ciencia", "método"”, "analisis", "dato", "codificacion" y muchos otros pueden diferir
sustancialmente entre diferentes investigadores.

e) Precisar los métodos de recoleccién de la informacién y de su andlisis, de tal manera que otros
investigadores puedan servirse del reporte original como un manual de operacién para repetir el estudio.
La replicabilidad se vuelve imposible sin una precisa identificacion y cuidadosa descripcién de las
estrategias de procedimiento.

La triangulacion. En sentido amplio, en las ciencias humanas, también se pueden realizar varias
"triangulaciones” que mejoran notablemente los resultados de la investigacion y su validez y
confiabilidad. De una manera particular, se pueden combinar, en diferentes formas, técnicas y
procedimientos cualitativos y cuantitativos. La idea central es utilizar todo lo que se considere
pertinente, tenga relacion y se considere (util.

Més concretamente, se pueden identificar varios tipos basicos de triangulacion:

a) Triangulacién de métodos y técnicas: que consiste en el uso de multiples métodos o técnicas para
estudiar un problema determinado (como, por ejemplo, el hacer un estudio panoramico primero, con una
encuesta, y después utilizar la observacién participativa o una técnica de entrevista).
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b) Triangulacién de datos: en la cual se utiliza una variedad de datos para realizar el estudio,
provenientes de diferentes fuentes de informacion.

¢) Triangulacion de investigadores: en la cual participan diferentes investigadores o evaluadores, quiza
con formacidn, profesion y experiencia también diferentes.

d) Triangulacion de teorias: que consiste en emplear varias perspectivas para interpretar y darle
estructura a un mismo conjunto de datos (por ejemplo, una teoria basada en las técnicas de correlacién,
analisis de varianza, andlisis de regression, analisis factorial o cluster analysis y otra que utilice la
observacion participativa).

e) Triangulacion interdisciplinaria: con la cual se invocan multiples disciplinas a intervenir en el estudio o
investigacion en cuestién (por ejemplo, la biologia, la psicologia, la sociologia, la historia, la
antropologia, etc.)

Conviene, sin embargo, advertir que no se puede dar, hablando con precisién epistemologica, una
triangulacion de paradigmas, como insinGan algunas personas empleando ciertos procedimientos que
llaman "pluriparadigmaticos". No se puede jugar al ajedrez, ni a ningln otro juego, utilizando dos o0 mas
cuerpos de reglas diferentes o, peor aun, antagénicos. Lo menos que se puede decir de esas personas
es que estan usando el concepto de "paradigma epistémico" en forma errénea, es decir, como "punto de
vista". Los puntos de vista si son complementarios y se pueden integrar, los paradigmas epistémicos no,
ya que uno se configura negando al otro: si sostengo que la Tierra es redonda estoy negando que sea
plana.

En conclusion, podriamos afirmar que las realidades, especialmente las humanas, constituyen un todo
polisistémico que se rebela cuando es reducido a sus elementos, aunque sea con la intencion de
medirlos; es mas, precisamente en esos momentos, porque se pone en practica un reduccionismo
desnaturalizador. Y se rebela, precisamente, porque, asi, reducido, pierde las cualidades emergentes
del "todo" y la accién de éstas sobre cada una de las partes. Este "todo polisistémico", que constituye la
naturaleza global, nos obliga, incluso, a dar un paso méas en esta direccién. Nos obliga a adoptar una
metodologia interdisciplinaria para poder captar la rigueza de la interaccion entre los diferentes
subsistemas que estudian las disciplinas particulares.

Por estas razones, la confiabilidad, sobre todo la externa, no estd dentro del circulo de intereses
inmediatos de las investigaciones cualitativas, pues el fin de éstas es el mejoramiento y aplicaciéon a una
situacion particular, que puede ser una persona, un grupo, una comunidad o una empresa, y no la
generalizacidn a otras areas, de la misma manera que el médico esté interesado en curar a su paciente.
Si ese estudio, ese tratamiento y ese plan de accién o patron tedrico pueden, después, transferirse y
aplicarse en otros pacientes 0 a otros campos similares, tanto mejor: se ir4 haciendo una ciencia mas
universal; pero ése no es el fin primario de una investigacién cualitativa.

3. Procesos que refuerzan la Validez y la Confiabilidad
3.1.Categorizacién, Contrastacion, Estructuracién y Teorizacion

Estos procesos tienen por finalidad permitir la emergencia de la posible estructura teérica, "implicita" en
el material recopilado en las entrevistas, observaciones de campo, grabaciones, filmaciones, etc. El
proceso completo implica la categorizacion, la estructuracion propiamente dicha, la contrastacion y la
teorizacion. Precisamente, todos estos procesos son esencialmente criticos y evaluativos; es decir, que,
en su devenir, se juega continuamente con alternativas posibles para elegir la mejor categoria para una
determinada informacion, la estructura que da explicaciones mas plausibles para un conjunto de
categorias y la teoria que mejor integra las diferentes estructuras en un todo coherente y légico.

La categorizacion. Este proceso trata de asignar categorias o clases significativas, de ir
constantemente disefiando y redisefiando, integrando y reintegrando el todo y las partes, a medida que
se revisa el material y va emergiendo el significado de cada sector, péarrafo, evento, hecho o dato; y
como nuestra mente salta velozmente de un proceso a otro tratando de hallarle un sentido a las cosas
gue examina, como se adelanta y vuelve atrds con gran agilidad para ubicar a cada elemento en un
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contexto y para modificar ese contexto o fondo de acuerdo con el sentido que va encontrando en los
elementos, se aconseja una gran tolerancia a la ambigiiedad y contradiccion (que, quiza, sean so6lo
aparentes), una gran resistencia a la necesidad de dar sentido a todo con rapidez, y una gran oposicion
a la precipitacidn por conceptualizar, categorizar o codificar las cosas de acuerdo con los esquemas que
nos son ya familiares.

Por ello, se recomienda también al investigador “alejar’ todo lo que no “emerja” de la descripcidn
protocolar (es decir, de la fuente primaria de la informacion); de otra manera, no veremos mas de lo que
ya sabemos y no haremos mdas que confirmarnos en nuestras viejas ideas y aun en nuestros propios
prejuicios. En efecto, todo simbolo verbal o categoria aspira a representar a su referente, pero no hay
simbolo que sea capaz de describir todos los rasgos del referente; en consecuencia, esta obligado a
omitir uno o varios de ellos. Por eso, todo simbolo es abstracto en sus representaciones de la
naturaleza, pierde algo (o mucho) de ella y no es estrictamente adecuado o representativo.

Esta dialéctica entre la figura y el fondo es continua y permanente; la toma de conciencia de la dindmica
de este proceso ayudara a facilitar su actividad normal y efectiva, como también ayudara a demostrar al
lector del trabajo cual fue el camino que el investigador siguié para llegar a sus resultados o
conclusiones.

La palabra analisis, en su origen etimolégico, quiere decir "separar" o "dividir" las partes de un todo con
el fin de entender los principios y elementos que lo componen. Hoy dia se ha vuelto muy corriente
tender a analizarlo todo, analizar todas las cosas "para comprenderlas". Pero cuando una entidad es un
sistema 0 constituye una estructura, la divisibn o separacion puede también destruir su naturaleza y
llevarnos a no entender la nueva realidad "emergente" que la hace tal. Asi, por ejemplo, nunca podriamos
conocer las propiedades del agua descomponiendo sus moléculas en atomos de hidrégeno y oxigeno, ya
gue las propiedades de la molécula de agua aparecen o emergen soélo al unirse dos atomos de hidrégeno
con uno de oxigeno. Lo mismo sucederia con cualquier otro sistema o estructura, ya sea del campo natural
como del area social. Por estas razones, al ponderar, apreciar o categorizar un parrafo escrito o una
actividad humana cualquiera, se trata siempre de ubicarla en posibles diferentes contextos, escenarios u
horizontes para elegir el que se considera mas adecuado, pero siempre dispuestos a cambiarlo al examinar
el resto de la informacion. Todo esto aumentard mucho la validez del estudio.

La estructuracién. Todo el proceso de estructuracion es también un ejercicio continuo que tiende a validar
una comprension realista y auténtica del topico estudiado. El ser humano es superior a los animales, no por
la riqueza de su informacién sensorial, ya que la mayoria de los animales poseen una agudeza visual,
auditiva, olfativa, etc., muy superior a la del hombre, sino por su capacidad de relacionar, interpretar y
teorizar con esa informacién. La inteligencia humana tiene una propensién natural innata a buscar
regularidades y la capacidad béasica de ordenar las cosas, segin sean semejantes o diferentes, de acuerdo
con su naturaleza y caracteristicas y segun la interaccion que se dé entre ellas. Esta actividad mental esta
en accion continuamente y puede sorprendernos con sus hallazgos hasta en el mismo suefio.

Al reflexionar y tratar de descubrir la dinamica psicoldgica de nuestra mente en el momento en que
conoce algo, comprobaremos la importancia de una determinada condicién previa y la naturaleza del
proceso en si mismo. La condicién previa es una inmersién lo mas completa posible en el campo
fenoménico que se va a estudiar. Cuanto mas completa y duradera sea esta inmersion, cuanto mas se
estime y aprecie el campo objeto de nuestro conocimiento, cuanto mas abierto se esté a los detalles,
matices y sutilezas del mismo, mas facil sera la captacion de una nueva red de relaciones, es decir, de
un nuevo conocimiento.

Los psicélogos de la Gestalt han demostrado que cuando la mente humana contempla serena y
atentamente un determinado fendmeno, en medio de esa quietud comienza como a “jugar” con sus
elementos, y “de golpe” algo llega a la mente: puede ser una relacién, un ritmo, una estructura o una
configuracion. “El organismo humano, cuando obra libre y no defensivamente, es quiza el mejor
instrumento cientifico que existe, y es capaz de sentir esta configuracion mucho antes de poderla
formular de manera consciente” (Rogers, 1968, pags. 62-63). Kepler, Einstein y muchos otros grandes
cientificos tenian gran confianza en esa captacion intuitiva.

Por todo ello, al reflexionar y concentrarse, en esa contemplacién, iran apareciendo en nuestra mente
diversas constelaciones formadas por las categorias y, poco a poco, también una prevalente estructura
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que las integra. De esta forma, se lograra llevar a cabo apropiadamente el proceso de estructuracién
gue se inicio en el mismo momento de comenzar la recoleccion de informacién.

El investigador cualitativo sabe que este proceso, eminentemente creador, de analisis-categorizacion-
interpretacion, necesita, para su buen funcionamiento, que se tengan presentes algunos consejos que
se derivan del estudio de la naturaleza del proceso creativo:

[0 que no debe precipitarse, pues las ideas tienen su propio camino;
[1 que no debe dirigir o presionar el pensamiento en una sola direccion;

[ que su imaginacion debe estar en libertad de utilizar las analogias, metaforas, comparaciones, similes y
hasta alegorias que crea Utiles o convenientes (la moda cientifica de hoy los llama modelos);

[ que debe albergar una gran confianza en si mismo y en la propia capacidad, ya que esta confianza elimina
ciertos constrefiimientos mentales que imposibilitan, en el nivel neurofisioldgico cerebral, el flujo de ideas y
sus relaciones;

[1 que toda persona normal puede ser muy creativa, si se dan ciertas condiciones;

[ que el buen investigador siente oposicion a las presiones conformistas y le agrada el riesgo de enfrentarse
a lo desconocido; lo ama; le agrada vivir una cierta osadia intelectual.

Todo esto hace que el investigador se aproxime a cualquier expresion de la vida humana, no con la
famosa tabula rasa de John Locke, sino con expectativas y prejuicios sobre lo que pudiera ser el objeto
observado. Debido a ello, la interpretaciéon implica una "fusién de horizontes", una interaccion dialéctica
entre las expectativas del intérprete y el significado de un texto o acto humano. En términos de la
psicologia de la Gestalt, aunque no siempre, diriamos que la realidad exterior tiende a sugerirnos la
figura, mientras que nosotros le ponemos el fondo (contexto, horizonte, marco teérico).

Heidegger sostiene que “ser humano es ser interpretativo”; es decir, que la interpretacion, mas que un
“instrumento” para adquirir conocimientos, es el modo natural de ser de los seres humanos, y todos los
intentos cognoscitivos para desarrollar conocimientos no son sino expresiones de la interpretacion
sucesiva del mundo.

La contrastacion. Esta etapa de la investigacion consiste en relacionar y contrastar sus resultados con
aquellos estudios paralelos o similares que se presentaron en el marco teérico-referencial (ver Martinez,
2004, p.77), para ver cébmo aparecen desde perspectivas diferentes o sobre marcos teéricos mas
amplios y explicar mejor lo que el estudio verdaderamente significa. Es, por consiguiente, también un
proceso tipicamente evaluativo, que tiende a reforzar la validez y la confiabilidad.

Aunque el “marco tedrico-referencial” sélo nos informa de lo que han realizado otras personas, en otros
lugares, en otros tiempos y, quiza, también con otros métodos, sin embargo, el comparar y contraponer
nuestras conclusiones con las de otros investigadores, igualmente rigurosos, sistematicos y criticos, no
s6lo nos permitira entender mejor las posibles diferencias, sino que hara posible una integracién mayor
y, por consiguiente, un enriquecimiento del cuerpo de conocimientos del area estudiada, como se vera
en el sector siguiente de la teorizacion.

Esta comparacion y contrastacién pudieran llevarnos hacia la reformulacion, reestructuracion,
ampliacion o correccion de construcciones teéricas previas, logrando con ello un avance significativo en
el area; es decir, que algunas teorizaciones ya existentes cumplirian en gran parte la funcion de proveer
algunas lineas directrices para interpretar los nuevos datos.

De aqui, se deriva la importancia que tiene el dialogo con los autores que nos han precedido en nuestra
area de estudio, no para seguir ciegamente lo que ellos digan (marco tedrico tradicional), sino para
corregir, mejorar, ampliar o reformular nuestras conclusiones; es decir, para enfocarlas desde otros
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puntos de vista y con el uso de otras categorias, lo cual enriquecera y profundizar4d nuestra
comprension de lo que estamos estudiando.

La Teorizacion. Einstein solia decir que "la ciencia consistia en crear teorias". Pero una teoria es un
modo nuevo de ver las cosas, y puede haber muchos modos diferentes de verlas. De aqui, también la
idea de que toda teorizacion es un ejercicio continuo de validacion y de creacion de credibilidad en
nuestros resultados.

El proceso de teorizacién utiliza todos los medios disponibles a su alcance para lograr la sintesis final
de un estudio o investigacion. Mas concretamente, este proceso trata de integrar en un todo coherente y
I6gico los resultados de la investigacion en curso, mejorandolo con los aportes de los autores resefiados
en el marco tedrico-referencial después del trabajo de contrastacion.

En el campo de las ciencias humanas, la construccién y reconstruccion, la formulacién y reformulacion
de teorias y modelos teéricos o de alguna de sus partes, mediante elementos estructurales de otras
construcciones tedricas, es el modo mas comudn de operar y de hacer avanzar estas ciencias.

Einstein mismo llegd a afirmar en repetidas ocasiones que su teoria de la relatividad especial no
encontré entidades aisladas nuevas ni hechos anteriormente desconocidos, ya que todos sus elementos
(los conceptos de espacio, tiempo, materia, fuerza, energia, particulas, gravitacion, aceleracién, onda,
corpusculo, velocidad y otros) estaban en el ambiente desde hacia cincuenta afios; lo que él propuso
fue una nueva manera de clasificar y relacionar cosas ya conocidas. Y Leibniz afirmé: "mi sistema toma
lo mejor de todas partes".

La mayoria de los investigadores manifiestan dificultades en describir qué es lo que hacen cuando
teorizan; pero un analisis cuidadoso de sus actividades mentales hard ver que son similares a las
actividades cotidianas de una persona normal: las actividades formales del trabajo teorizador consisten
en percibir, comparar, contrastar, afiadir, ordenar, establecer nexos y relaciones y especular; es decir,
que el proceso cognoscitivo de la teorizacion consiste en descubrir y manipular categorias y sus
relaciones y las posibles estructuras que se pueden dar entre ellas.

La transicion de los datos a la teoria requiere de imaginacion creadora. Popper observa que las teorias son
el “resultado de una intuicién casi poética” (1963, p. 192). Las hipétesis y teorias cientificas no se derivan de
los hechos observados, sino que se inventan para dar cuenta de ellos; son conjeturas relativas a las
conexiones que se pueden establecer entre los fendmenos estudiados y las uniformidades y regularidades
que subyacen a éstos. Las “conjeturas felices” de este tipo requieren gran inventiva, especialmente si
suponen una desviacion radical de los modos ordinarios del pensamiento cientifico, como ocurrié con las
grandes teorias que fundamentan a cada una de las ciencias.

Einstein precisa que “estan en un error aquellos tedricos que creen que la teoria se obtiene
inductivamente a partir de la experiencia” (Hanson, 1977, p. 229). Al contrario, una teoria es una
construccién mental simbdlica, verbal o icOnica, de naturaleza conjetural o hipotética, que nos obliga a
pensar de un modo nuevo al completar, integrar, unificar, sistematizar o interpretar un cuerpo de
conocimientos que hasta el momento se consideraban incompletos, imprecisos, inconexos o intuitiv os.

La teoria es, por tanto, un modelo ideal, sin contenido observacional directo, que nos ofrece una
estructura conceptual inteligible, sistematica y coherente para ordenar los fenémenos; de manera mas
concreta, suele consistir en un sistema de hipétesis, férmulas legaliformes y hasta leyes ya
establecidas, de modo que su sintesis puede incluir desde lo plenamente conocido hasta lo meramente
sospechado.

La historia de la ciencia nos permite ver en forma palpable que sus avances mas revolucionarios y
significativos no provienen de investigaciones empiricas aisladas o de la acumulacion de hechos y
experimentos, sino de teorias novedosas inicialmente desconcertantes.

Como vemos, este andlisis integrador, que tratamos de ilustrar, estd muy lejos de consistir en separar,
dividir, aislar, atomizar o viviseccionar una realidad, ya que ello llevaria a su incomprensién. En este
enfoque, que es hermenéutico, fenomenoldgico y etnogréafico, se considera que el significado es el
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verdadero dato, es decir, que la magnitud de un dato estd dada por su nivel de significacién y que este
dato se presenta en un contexto individual y en una estructura personal y social que es necesario
conocer para interpretarlo. Asi, el proceso teorizador es un esfuerzo eminente del investigador por
aumentar los niveles de validez y de confiabilidad de los resultados de su investigacion.

4. Evaluacion de las estructuras teéricas formuladas

El intento de evaluar una estructura tedrica es un proceso epistemolégico muy arduo. Depende mucho
del concepto de “validez” que se tenga y también del concepto de “verdad”. Por ello, también este
proceso refuerza el valor de toda investigacion.

En efecto, la evidencia racional es la Ultima instancia de validacién de toda prueba o verificacion. La
"validacion empirica" debe apoyarse siempre, en Ultimo andlisis, en una validacion "racional”; dicho de otro
modo, no existe, en sentido estricto, algo que podamos llamar "evidencia empirica"; la evidencia sera
siempre intelectual, racional, algo que es "visto" en un contacto directo, inmediato, en un acto "intuitivo". Este
acto implica invariablemente una interpretacion, es decir, la captacién de una relacion en el marco de un
contexto, y este contexto puede ser, en gran parte, construccién o afadidura del sujeto. La mente humana
no puede trabajar de manera distinta; ésa es su forma natural de operar. Por supuesto, la evidencia racional
y su consiguiente "validacion" tienen la fragilidad de la limitacion humana y, en fin de cuentas, valdran tanto
como la agudeza intelectual del investigador.

Todo esto nos lleva a una conclusién légica que no debemos olvidar en nuestra “validacion” de las
teorias: todas las teorias cientificas seran siempre parciales (tratan sélo algunos aspectos de la
realidad) y aproximadas (contienen errores o apreciaciones parcialmente erroneas). Una teoria perfecta
(completa y precisa en su totalidad) no existe ni existira nunca: resulta algo contradictorio con el mismo
concepto de teoria.

Cualquiera que sea la posicion adoptada, una determinada teoria nunca tendra una aceptacion universal por
parte de todos los cientificos, para todos los propésitos y en todos sus contextos posibles de aplicacion.
Siempre ha habido insignes cientificos que no han aceptado teorias famosas: Huygens, por ejemplo, no
estaba satisfecho con la mecanica de Newton y, para Einstein, la validez de la indeterminacion cuéntica
sostenida por Planck, Heisenberg, Niels Bohr y muchos otros notables cientificos, siempre estuvo en duda.
En las ciencias humanas se sostiene, mas como regla que como excepcién, que la aceptabilidad de una
teoria sea una cuestion de grados.

Criterios para evaluar las teorias. A continuacion sefialamos algunos criterios que, a nuestro juicio y de
muchos otros autores, se han revelado mas importantes y (tiles en la "validacion" y evaluacion de las teorias
0 estructuras teéricas (verlos mas ampliamente en Martinez, 2004).

1. Coherencia interna: éste es el criterio basico. Indica que todos los elementos y partes constituyentes
de una teoria se relacionan entre si sin contradicciones, es mas, que forman un todo coherente y bien
integrado.

2. Consistencia externa: es la compatibilidad que hay entre la doctrina que constituye la teoria y el
conocimiento ya establecido en el mismo campo o en campos adyacentes o afines. Sin embargo, la
consistencia externa es un criterio esencialmente conservador. Las teorias revolucionarias rompieron
drasticamente con lo establecido y aceptado. Por eso, debe ser usado con prudencia, es decir, no es
absoluto, sino que estéa sujeto a un juicio mas basico y fundamental, derivado del examen y apreciacion
del contexto.

3. Comprehension: en igualdad de condiciones, una teoria serd mejor que otra si abarca o se relaciona
con un amplio campo de conocimientos, es decir, si logra integrar y unificar un vasto espectro de ideas
en el area.

4. Capacidad predictiva: una buena teoria debe ofrecer la capacidad de hacer predicciones sobre lo
gue sucederd o no sucederd si se dan ciertas condiciones especificadas en ella, aunque la confirmacion
0 contrastacion de esas predicciones pueda resultar en extremo dificil, debido a la naturaleza de esa
teoria.
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5. Precision conceptual y linguistica: debe haber unidad conceptual, es decir, el universo del discurso
debe estar definido y sus predicados deben ser semanticamente homogéneos y conexos. No debe
haber vaguedad ni ambiguedad.

6. Originalidad: las mas fecundas revoluciones del conocimiento han consistido en la introduccion de
teorias que, lejos de limitarse a condensar lo sabido, nos obligaron a pensar de un modo nuevo, a
formular nuevos problemas y a buscar nuevas clases de relaciones y de conocimiento.

7. Capacidad unificadora: es la capacidad de reunir dominios cognoscitivos que adn permanecen
aislados. Asi lo hicieron hombres como Newton, Maxwell, Niels Bohr y, sobre todo, Einstein con las
teorias fisicas que propusieron.

8. Simplicidad y parsimonia: en igualdad de condiciones, es preferible la teoria mas simple, por su
claridad y diafanidad, como hace Carl Rogers en Psicologia.

9. Potencia heuristica: una buena teoria debe sugerir, guiar y generar nuevas investigaciones,
planteando nuevos problemas interesantes y facilitando el disefio de estudios y experimentos de gran
proyeccion en el area.

10. Aplicacion practica: una teoria facil de aplicar serd mejor que otra que, en igualdad de
condiciones, es de dificil aplicacién.

11. Contrastabilidad: es una ventaja para una teoria que sus postulados, axiomas y derivados sean
susceptibles de contrastacién, es decir, de un examen, critica y control que lleven o permitan
confirmarla o refutarla. Todo esto depende mucho de la naturaleza del objeto a que se refiere esa
teoria.

12. Expresidn estética: los griegos siempre pensaron que lo verdadero era también bello; en la fisica,
por ejemplo, esta resultando un lugar comun el pensar que la "belleza" de una teoria fisica resulta a
menudo una pista mas importante hacia su verdad que su correspondencia con los hechos, los cuales
pueden constituir una dificultad temporal.

Como sintesis, en la tabla que sigue se presenta una planilla que puede ser utilizada para efectuar una
evaluacion practica de estos doce criterios de apreciacién de una teoria o estructura teédrica, que
relacionan e integran todo el proceso de una investigacion. Por ello, es también un buen instrumento de
evaluacion de su validez y confiabilidad.
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Criterios para Evaluar las Teorias o Estructuras Tedricas

Niveles
Criterios 1 2 3 4 5
Minimo | Bajo | Medio | Alto Méximo

Coherencia interna
Consistencia externa
Comprehensién
Capacidad predictiva

Precision conceptual y
linglistica
Originalidad

7 | Capacidad unificadora

8 |Simplicidad, y
parsimonia
9 | Potencia heuristica

10 | Aplicacion practica
11 | Contrastabilidad
12 | Expresion estética
TOTALES =

g B W[N] -

»

Conclusioén

La vida humana actual se ha vuelto cada vez mas compleja, tanto en el ambito personal y familiar, como
en el colectivo: social, laboral y empresarial. Su estudio y evaluacion no puede realizarse en forma
adecuada con procedimientos que, si se consideraron validos en tiempos pasados (antes de la década
de los 60), hoy dia son juzgados como inconsistentes e indefendibles epistemoldgica y
metodolégicamente “por sus dificultades intrinsecas insuperables” (Popper, 1977, p. 118).

Esta complejidad requiere un paradigma sistémico y una metodologia esencialmente critica en todas
sus fases, no sélo la relacionada con los instrumentos usados en una medicién puntual o en la precision
de una réplica, como son la validez y la confiabilidad clasicas, sino que, dada la intrincada trama de
variables que conforman la vida moderna (variables antecedentes, intervinientes e interactuantes), se
vuelve absolutamente indispensable una examen critico a lo largo de todo el proceso de investigacion.

Las metodologias cualitativas llevan mas de 30 afios avocandose a este desafio; han producido unos
400 manuales para adecuarse a la diversidad de los problemas y mas de 3000 articulos en revistas
sobre sus aspectos especificos. El problema de la validez y la confiabilidad de una investigacién ha sido
enfrentado por estas metodologias desde sus diferentes angulos, como hemos expuesto, y, en su
conjunto, le estadn dando una solucion eminentemente rigurosa, sistematica y critica, criterios que,
desde Kant para aca, se consideran los referentes fundamentales exigidos por una auténtica
cientificidad. En nuestra ultima obra, Ciencia y Arte en la Metodologia Cualitativa (2004), hemos
expuesto una amplisima bibliografia, general y también especificada por sectores, que puede ser muy
atil al lector en el momento de tener que consultar autores, métodos y técnicas.
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DESARROLLO SUSTENTABLE

SUS VALORES, PRINCIPIOS Y ESTRATEGIAS

Introduccion

El término “desarrollo sustentable” (sostenible o sostenido) se empez6 a utilizar con mayor frecuencia a
partir de 1987 al publicarse el informe final de la Comisién Mundial del Medio Ambiente y el Desarrollo
de la ONU, conocido como “Nuestro futuro comun” 0 simplemente “Informe Brundtland”, documento
que defiende la preservacion y salvaguarda de los recursos naturales del planeta y un crecimiento
econdmico continuado (ver FDS, Internet, 2006).

La Comision Mundial citada, en esa reunion, acufio la siguiente definicién de desarrollo sustentable: “El
desarrollo que satisface las necesidades de las generaciones presentes sin comprometer la capacidad de
las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”. En este concepto se integran las
necesidades basicas de la presente generacion, la capacidad de los sistemas naturales y las necesidades de
las generaciones futuras.

Posteriormente, la Asamblea General de las Naciones Unidas convocé a la Conferencia ONU sobre el
Ambiente y el Desarrollo. Dicha Conferencia, generalmente conocida como la Cumbre de la Tierra, se
Ilevd a cabo en Rio de Janeiro en junio de 1992. A partir de alli, el concepto de desarrollo sustentable
logra una gran difusion. La “Cumbre de la Tierra” representd la evolucién de las tratativas
internacionales sobre los temas del ambiente y del desarrollo (ibid.).

Uno de los objetivos de la Cumbre fue encontrar un punto de equilibrio entre las exigencias econdmicas,
sociales y ambientales de las generaciones presentes y futuras y de establecer los fundamentos para una
asociacion entre las naciones industrializadas y los paises en vias de desarrollo, como también entre los
gobiernos y los sectores de la sociedad civil, que estuviera basada sobre una mutua comprension de las
reciprocas necesidades e intereses.

Hoy, el termino “desarrollo sustentable” se encuentran cada vez mas ligado, en nuestro mundo, a su
desarrollo general y a la investigacién para conocerlo mejor (ver FDS, Internet, 2006).

1. Indicadores del subdesarrollo

Todos los estudios sobre nuestro proximo futuro nos sefialan que muchas cosas cambiaran en el plazo de
unos 50 afios. En este periodo, los avances tecnoldgicos, los cambios politicos y la presion siempre
mayor que realizan los desafios globales, incluyendo los relacionados con la energia, el agua, los
alimentos y el cambio climético, van a exigir que las sociedades adapten sus sistemas sociales,
econdémicos y de infraestructura de acuerdo con los mismos. Durante este tiempo, casi todos nuestros
sistemas de infraestructura habran pasado su vita Gtil y habran tenido que ser reemplazados o
readaptados. En consecuencia, tendremos que identificarlos bien y aprovechar las oportunidades para
asegurarnos de que los nuevos sistemas se integren y sean sustentables en el tiempo, para que nuestra
supervivencia no esté sometida a graves amenazas.

Especial relevancia merece el concepto de “consumo sustentable”, con el cual se entiende que las
necesidades de bienes y servicios de las generaciones presentes y futuras sean satisfechos de tal modo
que puedan sustentarse desde el punto de vista econdémico, social y ambiental. El “consumo
sustentable” propugna el consumo de productos que no dafien la naturaleza, la reduccion de quimicos
peligrosos, la sustentabilidad y distribucion equitativa de los recursos naturales. La pobreza y la falta de
recursos crecen a una velocidad alarmante y la disparidad entre el ingreso y el consumo es una situacién
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presente en todo el mundo, y en America Latina los paises de la region padecen cada dia mas los
resultados de estas desigualdades crecientes (ibid.).

Hay un consenso universalmente aceptado, entre los analistas del subdesarrollo de los paises del Tercer
Mundo, de acuerdo con el cual, lo que separa a estos paises de los mas desarrollados esta relacionado con los
siguientes indicadores:

e alto nivel de pobreza,

o deficiente alimentacion o desnutricion generalizada,

escasez e insalubridad de las viviendas,

precario indice de salud y asistencia hospitalaria,

falta de un seguro social responsable,

elevado nivel de desempleo,

baja produccion de bienes y servicios,

educacion deficiente e incompleta,

delincuencia y violencia generalizadas e impunes,

desatencién a la poblacion carcelaria y a los ancianos,

bajos e insuficientes ingresos para la mayoria de la poblacion y muy altos para una pequefia minoria,
corrupcién en las altas esferas de los gobiernos,

ey, en general, gran ausencia de un auténtico, eficiente y verdadero estado de derecho demaocratico.

Nuestro modo clasico positivista de pensar nos lleva a creer que cada uno de estos indicadores tiene
una vida propia e independiente de los otros y que, por consiguiente, puede ser entendido y superado
aisladamente. Sin embargo, el principio de exclusién del gran fisico cuantico Wolfgang Pauli,
establecid, desde 1925, que las “leyes-sistemas” no son derivables de las leyes que rigen a sus
componentes. Las propiedades que exhibe, por ejemplo, un &omo en cuanto un todo, se gobiernan
por leyes no relacionadas con aquellas que rigen a sus “partes separadas”; el todo es entendido y ex-
plicado por conceptos caracteristicos de niveles superiores de organizacion.

Este principio sistémico se extiende a todos los sistemas o estructuras dindmicas que constituyen
nuestro mundo: sistemas atomicos, sistemas moleculares, sistemas celulares, sistemas bioldgicos,
psicoldgicos, socioldgicos, culturales, etc. La naturaleza de la gran mayoria de los entes o realidades
de nuestro mundo es un todo polisistémico que se rebela cuando es reducido a sus elementos. Y se
rebela, precisamente, porque asi, reducido, pierde las cualidades emergentes del “todo” y la accion
de éstas sobre cada una de las partes.

Por todo ello, nunca entenderemos, por ejemplo, la pobreza de una familia, de un barrio, de una
regién o de un pais en forma aislada, desvinculada de todos los demas elementos con que esta ligada,
como tampoco entenderemos el desempleo, la violencia o la corrupcion, por las mismas razones; y
menos sentido aun tendra la ilusion de querer solucionar alguno de estos problemas con simples
medidas aisladas

Por consiguiente, la verdadera pertinencia de la investigacion debiera generar un desarrollo sustentable
(sostenido), que se ubique y centre en la disminucion de estos indicadores, lo cual exige, a su vez, una
adecuada estrategia metodoldgica, ya que estos rasgos del subdesarrollo estan todos entrelazados formando
un intrincado sistema que se auto-regenera, Yy, por lo tanto, no pueden estudiarse separadamente y, menos
aun, superarse sin tener en cuenta los demas.

2. El desarrollo “sustentable” y la “sustentabilidad”

Existen numerosos libros, articulos y documentos que usan el término “sustentable” y “sustentabilidad”, pero
muy pocos tratan de definirlo, aunque su concepto general gira en torno a la idea de “un esfuerzo por
adaptarse y prosperar en un mundo cambiante”.
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Quiza, la definicidn que ha tenido mayor éxito, y que ha sido adoptada por la mayoria de los paises alrededor
del mundo, e, incluso, por las Naciones Unidas y la Unidn Europea, es la ya citada, que fue propuesta por la
Primera Ministra de Noruega, Gro Harlem Brundtland, al presidir la Comision ad hoc, para el estudio de la
sustentabilidad: “desarrollo que enfrenta las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para enfrentar sus propias necesidades” .

El punto critico esta en la segunda parte de la definicion: “sin comprometer la capacidad de las generaciones
futuras para enfrentar sus propias necesidades”. Aqui se alude claramente al emporio industrial de los paises
desarrollados que generan gases que pueden destruir la capa de ozono, sin la cual no es posible la vida
humana sobre la Tierra (debido a que la protege de los rayos ultravioleta del Sol); se alude, también, al
sobrecalentamiento de la atmdsfera, a la produccién nuclear con emisiones radio-activas, a la contaminacion
de rios y mares que exterminan peces y muchas otras especies de seres vivos, a los herbicidas y fungicidas que
disminuyen la biodiversidad de fauna y flora, a las talas y quemas de millones de hectareas que convierten una
zona frondosa en desiertos calcinados, etc., etc.

El punto critico de esta segunda parte de la definicion también reside en el hecho de que “pensamos el futuro
con criterios del presente”; esto nos lleva a omitir muchas posibles variables relacionadas con descubrimientos
y hallazgos que se daran en el futuro. Pensemos, para tener una idea, el futuro que hubieran preparado para
nuestra generacién los cientificos de fines del siglo XIX, desconociendo todos los inventos y aplicaciones
tecnoldgicas que se han dado en el siglo XX: en el campo de la TV, area de las telecomunicaciones,
computacion, energia atomica, transporte, salud y medicina, produccion alimentaria, reciclajes, etc., etc.

Sin embargo, al entrar mas a fondo en la “filosofia de la sustentabilidad” y desglosar el contenido de esta
definicion, se hace hincapié especialmente en tres areas prevalentes, que constituyen las tres patas de una
mesa:

1. los recursos del medio ambiente (es decir, de los bienes de su ecosistema general, los no-renovables
y los renovables y su biodiversidad: flora y fauna),

2. los recursos humanos (la capacidad de las comunidades de participar plenamente en la produccion
de bienes y servicios) y

3. el desarrollo econémico logrado por cada comunidad humana.

Conviene tener presente que estas tres patas de la mesa son mas un ideal subjetivo que una forma operativa de
trabajo, es decir, se quedan en un concepto resbaladizo dificil de trasladar sin dificultad al mundo real. Se
necesita, por consiguiente, un plan organizacional méas operativo, el cual, indudablemente, debera reflejar la
estructura sistémica del area en cuestion, es decir, que tenga en cuenta las principales variables que entran en
juego y la forma en que lo hacen, pues serd muy diferente de acuerdo al elemento central que lo constituya:
un plan de salud, de vivienda, de alimentacion, de produccién agricola, de educacion, de reduccion de la
delincuencia, de la reduccién de la corrupcion, etc. Solo asi el plan de accion serd verdaderamente sustentable
en el tiempo.

3. Hacia una estructura operativa sustentable

Pensando, sobre todo, en nuestros paises en desarrollo y, de una manera particular, en las comunidades mas
necesitadas, deberiamos estar claros en que una estructura o sistema operativo requiere, para que sea
sustentable, que se haga énfasis en los componentes que conforman las siguientes areas (Whistler2020):

1. Los valores compartidos por la comunidad, ya que toda accién humana fija, directa o indirectamente, como
objetivos, los valores que aprecia; ellos representan lo que es importante para nosotros y nos ayudan a
formular las prioridades y las acciones necesarias para alcanzarlo.

2. Los principios que mueven la accidn adecuada y sustentable, y
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3. Las estrategias que guian la accion y la parte operativa sustentable.

Evidentemente, estos componentes forman un entramado complejo con fuerte interaccion entre si; por ello, no
entenderemos y, menos adn, podremos abordarlos aisladamente.

3.1 ¢ Qué Valores sustentables comparte la comunidad?

Es posible que comparta los siguientes:

e Una comunidad fuerte y sana: que vive en paz y armonia, que aprecia y estimula las relaciones
sociales, la recreacion, la cultura y los servicios de salud.

e Una comunidad solidaria, con sentimientos de igualdad y equidad: que comparte el bienestar y las
dificultades de las otras familias, nifios, colegas, vecinos, ancianos, visitantes, etc.

e Una comunidad que considera como algo propio lo que es comun: calles, arboles, servicios pablicos,
etc.

Los valores propios deben hacerse conscientes (Freire, 1974), cuando no lo son, pues sin esta clarificacion es
lo mismo que caminar a oscuras, sin saber adonde vamos Y ni siquiera sabremos si debemos caminar o
quedarnos quietos donde estamos.

3.2 ¢Qué Principios mueven una accion prioritaria y sustentable?
Es posible que le muevan los siguientes:

Para alcanzar una mayor felicidad debemos lograr bienes y servicios mayores.

Estos bienes deben obtenerse y disfrutarse en forma permanente.

Esto solamente se alcanza con un ingreso permanente y seguro.

El ingreso permanente y seguro lo da un oficio o empleo fijo.

Sin embargo, la solucién econémica no lo es todo en la vida.

La vida familiar, social y recreacional son componentes necesarios para una mayor felicidad.
Una educacion adecuada y permanente se vuelve necesaria.

3.3 ¢Qué Estrategias resultaran eficaces para una accion sustentable?
Pudieran ir en las direcciones siguientes:

e Estrategia para lograr una vivienda digna y humanamente acogedora, que satisfaga las necesidades
fundamentales de todo ser humano y de una familia normal: en seguridad, higiene, muebles, agua, luz,
etc.

Estrategia para cubrir las necesidades de salud fisica, mental, emocional y espiritual.

Estrategia para alcanzar y disfrutar de una recreacion y diversion decentes y adecuadas, en familia, con
los vecinos y los amigos, etc..

Estrategia para seguir el aprendizaje, aumentar la cultura, cultivar el arte, realizar, quiza, turismo local,
etc.

Estrategia para conseguir transporte de bienes y movilizacion hacia y desde el hogar al trabajo, etc.
Estrategia para adquirir nuevos conocimientos y destrezas en una perspectiva personal y social, y con
miras a una mejora profesional.

Estrategia para retirar la basura y desperdicios contaminantes.
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Conclusioén

Para la actividad practica, la historia de la ciencia y de la actividad politica, nos sefialan una regla de oro,
segun la cual, es mucho mas prudente y sabio que, en lugar de dedicarse a poner en practica una teoria
determinada de la accion, especialmente cuando ya ha fracasado anteriormente en otras partes, regiones o
paises, tratemos de aplicar modelos y préacticas que fueron exitosos en otros lugares o tiempos, naturalmente,
con los cambios pertinentes y adecuados.

Otra modalidad muy préactica es el uso de la Investigacion-Accion. Esta orientacion metodologica no sélo
estudia los problemas sino que también trata de resolverlos, al estilo del medico que primero hace el
diagndstico de la enfermedad y después trata de curarla en un ciclo de investigacién-y-accion. Este método ha
resultado muy eficaz y cada vez se usa mas en los paises en desarrollo para enfrentar una gran variedad de sus
propios problemas; (ver este método en Martinez, 2006b y 2006d).

A veces, causa mas que estupor el oir a algin tedrico, no muy académico ni con los pies en tierra, decir:
“decidamos, de una vez por todas, independizarnos cientifica y tecnologicamente”, lo cual implicaria algo asi
como inventarlo todo de nuevo jLa ignorancia, cuando es atrevida —y casi siempre lo es— crea y alimenta
muchas quimeras! Los paises, que hace unas pocas décadas eran subdesarrollados y hoy figuran en el Primer
Mundo, hicieron algo muy diferente: incorporaron de todas partes todo lo que creyeron mas Util, lo mejoraron
cuando pudieron, invitaron a inversionistas de todas partes, le aseguraron un gran respaldo legal a sus
inversiones, le ofrecieron una infraestructura propicia, etc. Creo que eso es lo que debemos imitar si queremos
mejorar nuestra vida en un mundo globalizado en forma irreversible.

La posible novedad del futuro nos exige una apertura mental sin limites, pero al mismo tiempo nos pide una
critica y sistematicidad altamente rigurosas. En esa dialéctica de una imaginacion desbordada, por un lado, y
un rigor critico sistemdtico, por otro, podremos encontrar un futuro promisor para nuestros ambientes
universitarios, lograr una verdadera y pertinente investigacion y ayudar a solucionar los problemas que el pais
nos tiene planteados.

Nota: Las obras citadas se encuentran en la Bibliografia de la Obra Completa.
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It makes a treatment of the referential frame, the objectives, the hypotheses and the variables, identifying
several qualitative methods, as well as the instruments and procedures

Keywords: Epistemologia, Investigation, Hypotheses, Qualitative methods, Teorizacién.

* Profesor Honorario de la UNMSM, Profesor Titular (Jubilado) de la Universidad Simén
Bolivar (Caracas, Venezuela)

84



y Responsable de la Linea de Investigacion «Epistemologia y Metodologia Cualitativa». E-
mail: miguelm@usb.ve / Web: http://prof.usb.ve/miguelm.
REVISTA DE N VESTIGACION EN PSICOLOGIA - VOL. 9, N

La vida personal, social e institucional, en el mundo actual, se ha vuelto cada vez mas compleja en todas sus
dimensiones. Esta realidad ha hecho mads dificiles los procesos metodoldgicos para conocerla en
profundidad, conocimiento que necesitamos sin alternativa posible para lograr el progreso de la sociedad en
que vivimos. De aqui, ha ido naciendo, en los ultimos 25 6 30 afios, una gran diversidad de métodos,
estrategias, procedimientos, técnicas e instrumentos, sobre todo en las Ciencias Humanas, para abordar y
enfrentar esta compleja realidad. Estos procesos metodolégicos se conocen hoy, con el nombre general de
Metodologias Cualitativas, y han sido divulgados en un alto nimero de publicaciones, que van desde unos
400 libros hasta mas de 3000 publicaciones parciales (capitulos de libros y articulos de revistas). Estas
orientaciones metodoldgicas tratan de ser sensibles a la complejidad de las realidades de la vida moderna y,
al mismo tiempo, estar dotadas de procedimientos rigurosos, sistematicos y criticos, es decir, poseer una
alta respetabilidad cientifica

FUNDAMENTACION EPISTEMOLOGICA

El gran fisico Erwin Schrédinger, premio Nobel por su descubrimiento de la ecuacién fundamental de la
mecanica cuantica (base de la fisica moderna), considera que la ciencia actual nos ha conducido por un
callején sin salida y que la actitud cientifica ha de ser reconstruida, que la ciencia ha de rehacerse de nuevo
(1967).

El modelo de ciencia que se origind después del Renacimiento sirvid de base para el avance cientifico y
tecnolégico de los siglos posteriores. Sin embargo, la explosidn de los conocimientos, disciplinas,
especialidades y enfoques que se han dado en el siglo XX y la reflexidn epistemoldgica, encuentran ese
modelo tradicional de ciencia no sélo insuficiente, sino, sobre todo, inhibidor de lo que podria ser un
verdadero progreso, tanto particular como integrado, de las diferentes areas del saber.

El problema principal que enfrenta actualmente la investigacién en las ciencias sociales, y en general las
ciencias humanas y su metodologia, tiene un fondo esencialmente epistemoldgico, pues gira en torno al
concepto de "conocimiento" y de "ciencia" y la respetabilidad cientifica de sus productos: El conocimiento
de laverdad y de las leyes de la naturaleza. De aqui, la aparicién, sobre todo en la segunda parte del siglo XX,
de las corr i entes postmodern i stas, las posestructural i stas, el construcc i on i smo, e |
desconstruccionismo, la teoria critica, el analisis del discurso, la desmetaforizacidn del discurso y, en general,
los planteamientos que formula la teoria del conocimiento.

Por ello, nuestro objetivo fundamental aqui, serd clarificar e ilustrar que el problema reside en el concepto
restrictivo de "cientificidad" adoptado, especialmente en las ciencias humanas, que mutila la legitimidad y
derecho a existir de una gran riqueza de la dotaciéon mas tipicamente humana, como los procesos que se
asientan en el uso de la libertad y de la creatividad. Esta gran riqueza de dotacién exige en el investigador,
por un lado, una gran sensibilidad en cuanto al uso de métodos, técnicas, estrategias y procedimientos para
poder captarla, y por el otro, un gran rigor, sistematicidad y criticidad, como criterios basicos de la
cientificidad requerida por los niveles académicos.
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Este espacio lo han ido tratando de ocupar, a lo largo de la segunda parte del siglo XX, las metodologias
cualitativas (cada una en su propio campo y con su especificidad) para lograr conocimientos defendibles
epistemoldgica y metodoldgicamente ante la comunidad cientifica internacional

En el ambito de la experiencia total humana, existe una "experiencia de verdad" (Gadamer,1984), una
vivencia con certeza inmediata, como la experiencia de la filosofia, del arte y de la misma historia, que son
formas de experiencia en las que se expresa una verdad que no puede ser verificada con los medios de que
dispone la metodologia cientifica tradicional. En efecto, esta metodologia usa, sobre todo, lo que Eccles
(1985) llama el etiquetado verbal, propio del hemisferio izquierdo, mientras que la experiencia total requiere
el uso de procesos gestalticos y estereogndsicos, propios del hemisferio derecho.

Segun la Neurociencia actual, nuestro sistema cognoscitivo y el afectivo no son dos sistemas totalmente
separados, sino que forman un solo sistema, la estructura cognitivo-emotiva; por ello, es muy comprensible
gue se unan lo ldgico y lo estético para darnos una vivencia total de la realidad experienciada. Esto,
naturalmente, no desmiente el hecho de que predomine una vez uno y otra el otro, como constatamos en la
vida y comportamiento cotidiano de las personas.

La fundamentacion y posible salida exitosa de este problema nos la sefiala el mismo Aristoteles (1973) en su
obra maxima, La Metafisica, donde nos advierte que "el ser no se da nunca a nadie en su totalidad, sino sélo
segln ciertos aspectos y categorias" (Metaf., libro 1V). En efecto, toda realidad, y mas las realidades
humanas, son poliédricas (tienen muchas caras) y sélo captamos, en un momento dado, algunas de ellas. El
inculto tiene una captacidn muy pobre; la persona culta, una mucho mas diversificada.

El problema radical que nos ocupa aqui, reside en el hecho de que nuestro aparato conceptual clasico -que
creemos riguroso, por su objetividad, determinismo, légica formal y verificacién- resulta corto, insuficiente e
inadecuado para simbolizar o modelar realidades que se nos han ido imponiendo, sobre todo a lo largo del
siglo XX, ya sea en el mundo subatémico de la fisica, como en el de las ciencias de la vida y en las ciencias
humanas. Para representarlas adecuadamente necesitamos conceptos muy distintos a los actuales y mucho
mas interrelacionados, capaces de darnos explicaciones globales y unificadas.

Esta nueva sensibilidad se revela también, a su manera, como ya sefialamos, en diferentes orientaciones del
pensamiento actual, como la teoria critica, la condicién postmoderna, la postestructuralista y la
desconstruccionista, o la tendencia a la desmetaforizacién del discurso, a un uso mayor y mas frecuente de
la hermenéutica y de la dialéctica, e igualmente en varias orientaciones metodolégicas, como las
metodologias cualitativas, la etnometodologia, el interaccionismo simbdlico, la teoria de las
representaciones sociales, el pensamiento sociocéntrico, etc., y vendria a significar el estado de la cultura
después de las transformaciones que han afectado a las reglas del juego de la ciencia, de la literatura y de las
artes que han imperado durante la llamada "modernidad", es decir, durante los tres ultimos siglos.

Los autores de estos movimientos difieren en muchos aspectos, pero tienen también muchas cosas en
comun, como su ruptura con la jerarquia de los conocimientos y de los valores tradicionales, su bajo aprecio
por lo que contribuye a la formacién de un sentido universal, su desvalorizaciéon de lo que constituye un
modelo, y su valoracién, en cambio, del racionalismo critico, de las diferentes légicas, de la "verdad local",
de lo fragmentario, y su énfasis en la subjetividad y en la experiencia estética.

En fin de cuentas, eso es lo que somos también cada uno de nosotros mismos: un "todo fisico- q uimico-

bioldgico- psicoldgico- social-cultural-es pi ritual" que funciona maravillosamente y que constituye nuestra
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vida y nuestro ser. Por esto, el ser humano es la estructura dindmica o sistema integrado mas complejo de
todo cuanto existe en el universo. Y cualquier area que nosotros cultivemos debiera tener en cuenta y ser
respaldada por un paradigma que las integre a todas.

Estamos poco habituados todavia al pensamiento "sistémico-ecoldgico". El pensar con esta categoria basica,
cambia en gran medida nuestra apreciacion y conceptualizacion de la realidad. Nuestra mente no sigue sélo
una via causal, lineal, unidireccional, sino también, sobre todo, un enfoque modular, estructural, dialéctico,
gestdltico, interdisciplinario y estereogndsico, donde todo afecta e interactia con todo, donde cada
elemento no sélo se define por lo que es o representa en si mismo, sino, y especialmente, por su red de
relaciones con todos los demas.

La naturaleza es un todo polisistémico que se rebela cuando es reducido a sus elementos. Y se rebela
precisamente porque, asi, reducido pierde las cualidades emergentes del "todo" y la accion de éstas sobre
cada una de las partes.

Este "todo polisistémico", que constituye la naturaleza global, nos obliga incluso a dar un paso mas en esta
direccion. Nos obliga a adoptar una metodologia inter y transdisciplinaria para poder captar la riqueza de la
interaccion entre los diferentes subsistemas que estudian las disciplinas particulares. No se trata
simplemente de sumar varias disciplinas, agrupando sus esfuerzos para la soluciéon de un determinado
problema, es decir, no se trata de usar una cierta multidisciplinariedad, como se hace frecuentemente.

La inter y transdisciplinariedad exige respetar la interaccion entre los objetos de estudio de las diferentes
disciplinas y lograr la integracidn de sus aportes respectivos en un todo coherente y légico. Esto implica, para
cada disciplina, la revision, reformulacién y redefinicion de sus propias estructuras ldgicas individuales, ya
que esas conclusiones particulares ni siquiera serian "verdad" en sentido pleno. Ejemplos de ello los
tenemos a diario en todas las disciplinas, pero, quiza, una de las que mas nos afecta personalmente es
nuestra medicina actual, que siendo basicamente bioldgica, ignora la etiologia no-biolégica de muchas
enfermedades y su correspondiente terapéutica, igualmente no bioldgica.

Pero, podriamos, incluso, ir mds alla y afirmar que la mente humana, en su actividad normal y cotidiana,
sigue las lineas matrices de este nuevo paradigma. En efecto, en toda eleccién, la mente estudia, analiza,
compara, evalla y pondera los pro y los contra, las ventajas y desventajas de cada opcidn o alternativa, y su
decision es tanto mas sabia cuantos mas hayan sido los dngulos y perspectivas bajo los cuales haya sido
analizado el problema en cuestién. Por consiguiente, la investigacién cientifica con el nuevo paradigma
consistiria, basicamente, en llevar este proceso natural a un mayor nivel de rigurosidad, de sistematicidad y
de criticidad. Esto es precisamente lo que tratan de hacer las metodologias que adoptan un enfoque
hermenéutico, fenomenoldgico, etnografico, etc., es decir, un enfoque cualitativo que es, en su esencia,
estructural-sistémico.

El ser humano es superior a los animales, no por la riqueza de su informacién sensorial, ya que la mayoria de
los animales poseen una agudeza visual, auditiva, olfativa, etc. muy superior a la del hombre, sino por su
capacidad de relacionar, interpretar y teorizar con esa informacion

Bajo el punto de vista instrumental, existen hoy mas de 60 programas de computacion para trabajar con
"datos" cualitativos. Los mas utilizados son el Atlas.ti, el Ethnograph y el Nud*ist; precisamente, el manejo
del primero (de la Universidad de Berlin) ha constituido el objeto completo de estudio de varios de nuestros
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talleres a nivel de Postgrado. El Atlas.ti es precisamente el mas indicado para llevar a cabo la tarea basica
gue enfrentan muchas investigaciones cualitativas, que tratan de integrar, en una red estructural compleja,
las realidades poliédricas que nos presentan los procesos psicoldgicos, los sociales, los antropoldgicos, los
sociopoliticos y otros. Estas tareas se vuelven casi imposibles de abordar con los procesos normales y
simples de la reflexién humana corriente; por eso, la ciencia tradicional ha reducido casi siempre su trabajo a
la relacion de una o pocas variables: Independientes y dependientes. En las realidades humanas cotidianas
biopsicosociales entran normalmente en acciéon docenas de variables en una interaccidn reciproca y con muy
variados tipos de relaciones. El Atlas.ti, con sus técnicas de categorizacidén, estructuracién y teorizacion, y
con los operadores booleanos, semanticos y de proximidad, nos permitird ir mucho mas alld de estas
grandes limitaciones. Por ello, ilustramos este programa en el Anexo de nuestra ultima obra (2004a).

Igualmente, hoy, ya se han desarrollado mucho las "matematicas de la complejidad" (con centenares de
variables interactuantes e intervinientes durante los procesos con la cuarta dimensién "tiempo"), que,
gracias a los ordenadores de alta velocidad para resolver problemas complejos, no lineales, trabajan con
"relaciones"”, "formas" y "orden" y grafican diagramas y curvas para descubrir los patrones cualitativos sin
ecuaciones ni formulas, sino con modelos atractores (tendencias) de alta complejidad. Se trata de unas
"matematicas mds cualitativas que cuantitativas". Lo sorprendente de esto es que nuestro hemisferio
cerebral derecho trabaja en gran parte de la misma forma, incluso, con una velocidad superior. En tiempos
pasados, la orientacidn cientifica exigia que se cuantificara el objeto de estudio, que se matematizara,
aunque no fuera mensurable; hoy es la Matematica la que ha tenido que respetar y adecuarse a la verdadera
naturaleza del objeto, para captarlo como es, en su genuina y compleja naturaleza.

EL ENFOQUE CUALITATIVO

El término "cualitativo", ordinariamente, se usa bajo dos acepciones. Una, como cualidad: "fulano tiene una
gran cualidad: es sincero". Y otra, mas integral y comprehensiva, como cuando nos referimos al "control de
calidad", donde la calidad representa la naturaleza y esencia completa y total de un producto. Cualidad y
Calidad vienen del mismo término latino qualitas, y éste deriva de qualis (cudl, qué). De modo que a la
pregunta por la naturaleza o esencia de un ser: iqué es?, icomo es?, se da la respuesta sefialando o
describiendo su conjunto de cualidades o la calidad del mismo. En sentido propio, filoséfico, segun
Aristételes, "las acepciones de la cualidad pueden reducirse a dos, de las cuales una se aplica con mayor
propiedad y rigor; en efecto, en primer lugar, cualidad es la diferencia o caracteristica que distingue una
sustancia o esencia de las otras" (Metafisica, Libro 5, Cap. 14: De la cualidad). Y en la Légica hace ver que la
forma sintética de la cualidad no puede reducirse a sus elementos sino que pertenece esencialmente al
individuo y es la que hace que éste sea tal o cual (1973, p. 221).

Igualmente, el Diccionario de la Real Academia define la cualidad como la "manera de ser de una persona o
cosa" (22 acepcidn). Y el Diccionario que acompafia a la Enciclopedia Britanica dice que la cualidad "es
aquello que hace a un ser o cosa tal cual es" (12 acepcidn, entre 11). Ambos diccionarios siguen el concepto
aristotélico.

Es esta acepcidn, en sentido propio, filosdfico, la que se usa en el concepto de "metodologia cualitativa". No
se trata, por consiguiente, del estudio de cualidades separadas o separables; se trata del estudio de un todo
integrado que forma o constituye una unidad de analisis y que hace que algo sea lo que es: Una persona, una
entidad étnica, social, empresarial, un producto determinado, etc.; aunque también se podria estudiar una
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cualidad especifica, siempre que se tengan en cuenta los nexos y relaciones que tiene con el todo, los cuales
contribuyen a darle su significacion propia.

De esta manera, la investigacién cualitativa trata de identificar la naturaleza profunda de las realidades, su
estructura dindmica, aquella que da razén plena de su comportamiento y manifestaciones. De aqui, que lo
cualitativo (que es el todo integrado) no se opone a lo cuantitativo (que es sélo un aspecto), sino que lo
implica e integra, especialmente donde sea importante.

LO ESENCIAL DE TODA INVESTIGACION

Toda investigacion, de cualquier enfoque que sea (cualitativo o cuantitativo), tiene dos centros basicos de
actividad. Partiendo del hecho que el investigador desea alcanzar unos objetivos, que a veces, estadn
orientados hacia la solucién de un problema, los dos centros fundamentales de actividad consisten en:

(1) Recoger toda la informacion necesaria y suficiente para alcanzar esos objetivos, o solucionar ese
problema.

(2) Estructurar esa informacion en un todo coherente y légico, es decir, ideando una estructura logica, un
modelo o una teoria que integre esa informacion. Analégicamente, podriamos decir que todo pende o se
apoya en dos pilares centrales, como penden o se apoyan todos los componentes de un puente colgante en
sus dos pilares.

También, en forma esquematica y simple, toda investigacion se parece un poco al proceso investigativo que
realiza un comisario policial al encontrarse ante un crimen consumado, él debe:

(1) Recoger toda la informacion que pudiera ilustrar lo acaecido, entrevistando a testi- gos, familiares,
amigos, vecinos, compafieros de trabajo, etc.

(2) Estructurar esa informacion, integrandola en un todo coherente y légico, por medio de una hipétesis
plausible que dé sentido al todo: Un crimen pasional, una venganza, un asalto, una bala perdida, etc.

Un aspecto de gran relevancia es el siguiente: estas dos tareas basicas de (1) recoger "datos" y (2)
categorizarlos e interpretarlos, no se realizan siempre en tiempos sucesivos, sino que se entrelazan
continuamente. Es decir, que nuestra mente no respeta una secuencia temporal de estas actividades. En
efecto, el método basico de toda ciencia es la observacion de los "datos" o "hechos" y la interpretacidn de su
significado. Pero la observacidon y la interpretacion son inseparables: resulta inconcebible que una se
obtenga en total aislamiento de la otra. Toda ciencia trata de desarrollar técnicas especiales para efectuar
observaciones sistematicas y garantizar su interpretacidon. Sin embargo, si hay una diferencia de grado: Al
principio de la investigacion, hay un predominio de la recoleccidon de informacidn sobre la categorizacién e
interpretacion; después, a medida que se acerca hacia el final, gradualmente, el balance cambia hacia la
categorizacidn e interpretacion, con poca recoleccién de informacion.

CONCEPTOS FUNDAMENTALES
Marco epistemoldgico

El enfoque cualitativo de investigacidon es, por su propia naturaleza, dialéctico y sistémico. Estos dos
presupuestos, epistemoldgico y ontoldgico, conviene hacerlos explicitos, en todo proyecto o desarrollo de
investigacion, por medio de un breve "marco epistemoldgico", para evitar los frecuentes malentendidos en
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los evaluadores de los mismos. Este "marco" se apoyaria basicamente en las ideas expuestas en obras
anteriores nuestras (1997b, 1999a,

2004a). Una epistemologia de fondo es absolutamente necesaria, ya que es la que le da sentido a la
metodologia y a las técnicas que se utilicen, como, igualmente, a las reglas de interpretacién que se usen.

La teoria del conocimiento o filosofia de la ciencia en que se apoya la metodologia cualitativa, rechaza el
"modelo especular" (positivista), que considera al sujeto conocedor como un espejo y esencialmente pasivo,
al estilo de una cdmara fotografica. Acepta, en cambio, el "modelo dialéctico", considerando que el
conocimiento es el resultado de una dialéctica entre el sujeto (sus intereses, valores, creencias, etc.) y el
objeto de estudio. No existirian, por consiguiente, conocimientos estrictamente "objetivos". El objeto, a su
vez, especialmente en el area de las ciencias humanas, es visto y evaluado (opcién o supuesto ontoldgico)
por el alto nivel de complejidad estructural o sistémica, producida por el conjunto de variables bio-
psicosociales que lo constituyen. En general, se considera que toda realidad, desde el &tomo hasta la galaxia
(von Bertalanffy, 1981), esta configurada por sistemas de muy alto nivel de complejidad, donde cada parte
interactua con todas las demas y con "el todo" (p. 47).

Estas dos ideas conceptualizadoras (lo dialéctico y lo sistémico) cambiaran la mayoria de los conceptos
metodolégicos que se apliquen. En efecto, la mayoria de los evaluadores de proyectos o investigaciones
cualitativos, suelen hacerlo desde el marco epistemoldgico del "modelo especular" (cientifico-positivista),
razon por la cual la evaluacidn falla por la base.

El marco tedrico-referencial

En una investigacién cualitativa, este "marco" (asi, entre comillas) no debe "enmarcar" (delimitar) la
busqueda del investigador, pues sdélo es "referencial”, es decir, sélo tiene por finalidad exponer lo que se ha
hecho hasta el momento para esclarecer el fenémeno objeto de la investigacion. Debe referir las principales
investigaciones sobre el area o dreas cercanas: Autores, enfoques y métodos empleados, conclusiones e
interpretaciones tedricas a que llegaron, y otros elementos de importancia. En las ciencias humanas, es
necesario dar mayor énfasis a lo mas cercano (lo regional, lo nacional, lo iberoamericano), ya que comparte
mas nuestra cultura e idiosincrasia. Lo extranjero, especialmente si es anglosajon, podria distorsionar la
comprension de nuestra realidad. En cualquier caso, este "marco" es sélo "tedrico-referencial”, es decir,
fuente de informaciéon y nunca modelo teérico en el cual ubicar nuestra investigaciéon. Servira para
contrastar, después (en la etapa de contrastacién), nuestras conclusiones con las de esos autores, y asi,
entenderlas mejor, pero nunca para forzar e imponer una interpretacion. Lamentablemente, todo esto es
poco entendido en muchos medios académicos, incluso por algunos "metoddlogos".

La razén de este proceder es que la utilizacion de un marco teérico definido nos impone, ya desde el
principio, todo un mundo teérico, conceptual e interpretativo que pudiera no ser el mas adecuado para
entender la realidad que estamos estudiando, sino mas bien, un filtro epistemoldgico que restringe el
conjunto de interpretaciones posibles. Y su falta de l6gica estd en el hecho de que da en gran parte por
resuelto lo que todavia no se ha estudiado.

De todos modos, esto no indica que no se pueda hacer una investigacién partiendo ya de una teoria sdlida
(por ej., el psicoanalisis, el marxismo o cualquier otra) y aceptandola, inicialmente, como auténtico marco
tedrico. El inconveniente de esto esta en que, al aceptar ese mundo tedrico, conceptual e interpretativo, que
pudiera ser incluso, muy ajeno a nuestra realidad, nos estamos jugando el todo por el todo.
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Piaget (1976) define este saber "local" que buscamos como "pensamiento sociocéntrico", por oposicién al
pensamiento técnico y cientifico: "un saber elaborado para servir a las necesidades, los valores y los
intereses del grupo". En este sentido, coincide con el "conocimiento emancipatorio” de Habermas (1982),
objeto de la "investigacién-accion", y que se opone al "conocimiento instrumental”, que es basicamente
controlador y explotador.

Moscovici (1984), por su parte, acentla todavia mas esta postura fenomenoldgica, dandole el rango
epistemoldgico de ciencia (frente y en oposicion al conocimiento cientifico clasico), al considerar las
"representaciones sociales" como una forma de conocimiento social especifico, natural, de sentido comun y
practico, que se constituye a partir de nuestras experiencias, saberes, modelos de pensamiento e
informacién, que recibimos y transmitimos por la tradicidn, la educacién y la comunicacién social.

Por consiguiente, es altamente criticable e inaceptable la tendencia antifenomenoldgica que tienen algunos
evaluadores de proyectos e investigaciones, incluso cualitativas, a forzar a los autores de los mismos para
qgue "encuadren" o "enmarquen" sus proyectos o investigaciones en teorias ajenas o en modelos
preconcebidos, o para que "definan" los procesos a estudiar con conceptos preestablecidos, traidos de otros
contextos y tiempos. Si todo esto se pudiera hacer y respaldar légicamente, no seria necesario realizar la
investigacion.

Toda investigacion, de cualquier naturaleza que sea (cuantitativa o cualitativa), esta constituida por dos
etapas: "la recoleccidn de la informacién necesaria y suficiente" y "la estructuracion de esa informacion”. La
primera parte de una investigacién cualitativa, propiamente dicha, estd guiada por varios conceptos, cuya
clarificacion resumimos a continuacién:

Los objetivos

En las investigaciones cualitativas se fijan unos objetivos a lograr: Algunos son mds bien generales y otros
especificos, pero todos deben ser relevantes para las personas interesadas en la investigacidn. A veces, es
preferible fijar sélo objetivos generales y determinar los especificos durante la marcha, para no buscar metas
gue quiza resulten triviales o imposibles. El objetivo puede ser muy preciso, como por ejemplo, clarificar tal
o cual fenédmeno o drea problematica, aun cuando sus problemas especificos o dificultades propias estén
todavia muy enredados y sélo se puedan plantear o formular expresamente cuando la investigacion esté
mas adelantada.

Estos objetivos determinardn, en parte, las estrategias y procedimientos metodolédgicos. No obstante,
tampoco los objetivos serdn intocables. También aqui, al buscar objetivos relevantes, se sigue el famoso
n,n

principio de "Los tres principes de Serendip": "si estas buscando una cosa buena y encuentras otra mejor,
deja la primera por la segunda".

La orientacion metodoldgica cualitativa no suele partir del planteamiento de un problema especifico, sino de
un drea problematica mas amplia en la cual puede haber muchos problemas entrelazados que no se
vislumbraran hasta que no haya sido suficientemente avanzada la investigacién. Por esto, en general, el
partir de un problema cierra el posible horizonte que tienen las realidades complejas, como son las
realidades humanas.
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Esto, de ninguna manera quiere decir que, en un caso especifico, no sea util o conveniente partir de un
problema concreto, si eso es particularmente lo que se desea investigar.

La generalizacion

Para llegar a la identificacién de una estructura humana (psiquica o social) mas o menos generalizable,
debemos localizar primero esa estructura en individuos o situaciones particulares mediante el estudio y la
captacion de lo que es esencial o universal, lo cual es signo de lo necesario. Lo universal no es aquello que se
repite muchas veces, sino lo que pertenece al ser en que se halla por esencia y necesariamente. La captacion
de esa esencia depende mas de la agudeza intelectual que del uso de técnicas.

Tanto Aristdteles como el mismo Bacon entendian por induccidn, no tanto la inferencia de leyes universales
a partir de la observacidén de muchos casos particulares, sino un método mediante el cual llegamos a un
punto en el que podemos intuir o percibir la esencia, la forma, o la verdadera naturaleza de las cosas, que
encierra lo universal. El mismo Galileo consideraba que las leyes de |la naturaleza, que son regulares y que
tratamos de descubrir, pueden ser captadas sin necesidad de multiplicar las observaciones, sino que bastaba
una buena observacién realizada intensivamente para aprehenderlas, como se hace en las ciencias naturales
con un solo experimento. Y Piaget, estudiando a fondo a sus propias hijas, estructurd leyes de validez
universal que han sido consideradas entre los aportes mas significativos de la psicologia del siglo XX.

Por otra parte, es necesario tener muy en cuenta que una estructura individual o universal nunca podra ser
inducida del estudio de elementos aislados en muchas personas, del mismo modo que no podemos conocer
la fisonomia tipica de una determinada raza humana, estudiando de manera separada los ojos, la boca, la
nariz, etc., sin ver nunca su red de relaciones en conjunto. Por ese camino ni siquiera reconoceriamos a
nuestro mejor amigo. Es precisamente esa "red de relaciones", la que hace que un rostro o una raza sea
diferentes de los demas. Seria algo similar a lo que acontece con nuestra propia firma, donde los trazos,
rasgos o partes cambian casi siempre, pero la estructura, forma o gestalt permanece la misma, y por eso nos
identifica.

Es muy légico pensar que el grado de transferibilidad de una situacidn a otra es una funcién directa de la
similitud que haya entre ambos contextos. Por ello, el esfuerzo mayor del investigador debe dirigirse hacia la
identificacion del patrdn estructural que caracteriza a su objeto de estudio. En cambio, no es él quien debe
estudiar el grado de similitud de su contexto con otros contextos o situaciones a los cuales puedan
transferirse o aplicarse los resultados de su investigacién. Esa es tarea de quien vaya a hacer la transferencia
o aplicacioén.

Ordinariamente, el enfoque cualitativo no tiene pretensiones de alta generalizacién de sus conclusiones,
sino que, mas bien, desea ofrecer resultados y sugerencias para instaurar cambios en una institucion, en una
empresa, en una escuela o en un grupo o comunidad particular; aunque, evidentemente, al comparar varias
investigaciones, se ira logrando un nivel mas alto de generalizaciones.

Las hipoétesis

Aunque la mente humana dificilmente trabaja con una ausencia total de hipdtesis, en metodologia
cualitativa, tampoco se formula una hipdtesis a verificar, ya que se estd abierto a todas las hipdtesis
plausibles y se espera que la mejor emerja del estudio de los datos y se imponga por su fuerza convincente.
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Es muy dificil que el investigador tenga la mejor hipdtesis a la vista: Si fuera asi, no haria falta hacer la
investigacion. Por ello, es necesaria una gran apertura hacia todas las hipdtesis que se vayan revelando
consistentes. Las hipétesis son, mds bien, provisionales, y se van modificando durante el proceso, para no
estrechar nuestra perspectiva y visién de la realidad. En general, no estamos tan interesados en verificar una
hipdtesis especifica, en cuanto que la mejor se revele claramente. Pero también aqui puede ser que un
investigador esté interesado en "verificar" una determinada hipdtesis, en cuyo caso es ldgico que parta de
ella.

Las variables y la unidad de analisis

¢Cuadl seria entonces la unidad de analisis, es decir, el objeto especifico de estudio de una investigacién
cualitativa? Seria la nueva realidad que emerge de la interaccién de las partes constituyentes, seria la
busqueda de esa estructura con su funcidn vy significado. Esta realidad no estd en los elementos sino que
aparece por las relaciones que se dan entre los elementos, asi como surgen las propiedades del agua que no
se dan ni en el oxigeno ni en el hidrégeno por separado, o las propiedades del significado al relacionar varias
palabras en una estructura lingliistica, o la vida por la interaccion de varias entidades fisicoquimicas, etc.

No seria, por consiguiente, nada légico estudiar las variables aisladamente, definiéndolas primero vy
tratando, luego, de encontrarlas. Es necesario comprender primero o, al menos, al mismo tiempo, el sistema
de relaciones en el cual las variables o propiedades se encuentran insertas, enclavadas o encajadas y del cual
reciben su propio sentido. También se consideraria improcedente definir las variables operacionalmente, ya
que los actos de las personas, en si, descontextualizados, no tendrian significado alguno o podrian tener
muchos significados. El significado preciso lo tienen las "acciones humanas", las cuales requieren para su
interpretacion, ir mas alla de los actos fisicos, ubicandolas en sus contextos especificos. El acto en si no es
algo humano; lo que lo hace humano es la intencidn que lo anima, el significado que tiene para el actor, el
propdsito que alberga, la meta que persigue; en una palabra, la funcién que desempefia en la estructura de
su personalidad y en el grupo humano en que vive.

Las categorias

El enfoque cualitativo se apoya en la conviccidn de que las tradiciones, roles, valores y normas del ambiente
en que se vive se van internalizando poco a poco y generan regularidades que pueden explicar la conducta
individual y grupal en forma adecuada. En efecto, los miembros de un grupo étnico, cultural o situacional
comparten una estructura légica o de razonamiento que, por lo general, no es explicita, pero que se
manifiesta en diferentes aspectos de su vida.

No hay, por lo tanto, categorias previas a la investigacién, (ni variables, o dimensiones, o indicadores)
preconcebidos, ya sea que se consideren independientes o dependientes. Si el investigador las tiene en su
mente, es porque las ha tomado de otras investigaciones, de otras muestras realizadas por otros
investigadores en otros lugares y en otros tiempos, ya que no existen categorias trascendentes. Las
verdaderas categorias que conceptualizaran nuestra realidad deben emerger del estudio de la informacion
gue se recoja, al realizar el proceso de "categorizacion" y durante los procesos de "contrastacion" y de
"teorizacion", es decir, cuando se analicen,relacionen,comparen y contrasten las categorias. No obstante, se
podria partir de un grupo de categorias preestablecidas, con tal de que se utilicen con mucha cautela y como
algo provisional hasta que no se confirmen, y no se deje uno llevar por la tendencia (cosa muy facil y natural)
de rotular la nueva realidad con viejos nombres.
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CRITERIOS GENERALES PARA LA ACCION

Como dice el Premio Nobel de Fisica, P. Bridgman, "no existe un método cientifico como tal (...); el rasgo
distintivo mas fértil de proceder del cientifico ha sido el utilizar su mente de la mejor forma posible y sin
freno alguno" (en: Patton, 1990, p. 140).

El trabajo de campo de la investigacion cualitativa camina guiado por algunos criterios que conviene poner
adecuadamente de relieve, ya que lo distinguen notablemente de otras clases de investigacién.

1. El primero se refiere al lugar donde el investigador debe ir a buscar la informacién o los "datos" que
necesita. El criterio basico para este punto es de caracter general, pero, como no siempre resulta evidente,
es necesario enfatizarlo claramente: la informacién hay que buscarla donde esta. Como muchas veces esto
altera los planes metodoldgicos preestablecidos, habrd que tomar conciencia de que primero esta la
fidelidad a la informacién que a los planes a seguir. En esta linea de trabajo, es facil comprender que el
investigador a menudo, tiene que tomar decisiones en cuanto a dénde ir, qué datos recoger, con quién
hablar, etc. Al contrario de lo que ocurre en las investigaciones con disefios estructurados, aqui la
informacién que se acumulay las estructuras emergentes se usan para reorientar el enfoque y la recolecciéon
de nueva informacién; es decir, que las conjeturas iniciales se van convirtiendo en hipétesis firmes; estas
hipdtesis comienzan, luego, a ser el centro de la busqueda de nueva informacidn, estrechando el foco de
interés y reorientando las hipétesis. De esa forma, se van perfilando posibles estructuras explicativas y
conclusiones tedricas. Como, al mismo tiempo, se buscan y contrastan sistemdticamente los casos negativos
(situaciones y fendmenos que parecen contradecir u oponerse a las hipotesis y conclusiones), las estructuras
tedricas emergentes no sélo son generadas en el campo sino que también son "verificadas" (Williamson,
1981). Todo esto no anula la sistematicidad de la investigacidn; al revés, exige un orden sistematico
altamente fiel a la realidad que emerge del proceso de investigacién.

2. El segundo criterio advierte que la observacion no debe deformar, distorsionar o perturbar Ia
verdadera realidad del fenémeno que estudia. Tampoco debe descontextualizar los datos aislandolos de
su contorno natural. Todo esto exige que la informacién sea recogida en la forma mds completa posible
(detalles, matices y aspectos peculiares sobre lenguaje, vestidos, costumbres, rutinas, etc.) y que el estudio
sea orientado ecolégicamente, en el sentido en que Barker (1968) entiende este término. Por esto, los
investigadores cualitativos no definen sus variables a priori, ni mucho menos, se limitan a variables
preconcebidas, como hacen los investigadores experimentales, sino que adoptan como estilo una cierta
ingenuidad que les permita ver cada aspecto del fenémeno como si fuera nuevo y no familiar y, por lo tanto,
potencialmente significativo. De hecho, los datos menos comprensibles resultan luego ser los mas
significativos. Ademas, el hecho de que el investigador cualitativo no entra al estudio de campo con un
problema completamente planteado o formulado, o con un grupo explicito de hipdtesis por verificar, lo
pone en la situacidn de no saber qué datos seran en fin de cuentas importantes y cudles no lo seran.

3. Como tercer criterio se hace énfasis en que es sumamente conveniente que los procedimientos
utilizados permitan realizar las observaciones repetidas veces: para ello, habrd que tratar de grabar las
entrevistas, filmar las escenas (si es posible), tomar fotografias, hacer anotaciones pormenorizadas de las
circunstancias y situaciones, conservar todos los documentos y hacer, incluso, varias copias de los
principales, etc.
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4, En cuarto lugar, conviene sefialar que, aunque la investigacion cualitativa usa muchos tipos de
informacién, la que mas busca es aquella que mayor relacidén tenga y mas ayude a descubrir las estructuras
significativas que dan razén de la conducta de los sujetos en estudio.

5. En quinto lugar, es necesario distinguir o contrastar la modalidad de cémo otros investigadores recogen
los datos sobre un tépico particular, es decir, a través de instrumentos especialmente disefiados para sus
fines, y cdmo lo hace el investigador cualitativo en su propio campo, generalmente sumergiéndose en el
medio que quiere comprender, de tal manera que, brevemente, pudiera definirse su trabajo de campo como
la tarea de "vivir su propia vida dentro de otra cultura" (Wolcott, 1975, p. 121).

6.  Finalmente, conviene sefialar otro criterio mas de apreciacién, que viene a responder a una objecidn
frecuente: es un hecho que el observador interactia con el medio observado vy, asi, afecta la realidad
observada disminuyendo su apreciacién "objetiva". Pero, iqué concepto tenemos sobre lo que constituye la
objetividad cientifica? El investigador cualitativo no tiene miedo de ser parte de la situacién que estudia, de
gue su presencia parezca "contaminar" los datos, ya que considera imposible recoger datos "absolutos" o
"neutrales"; pero trata de tenerlo todo en cuenta, de evaluarlo todo, como el fisico que tiene en cuenta la
temperatura del termémetro que usa. El sabe que es uno de los actores de la escena; pero el modelo
cientifico que sigue no es el de las ciencias naturales clasicas, sino el de la fisica moderna, que tiene en
cuenta la relatividad general de Einstein y el principio de incertidumbre de Heisenberg, en los cuales el
efecto disturbador de la observacién sobre lo que es observado se integra en la investigacion y en la teoria
gue de ella se genera.

Estos seis criterios sobre el sistema de un adecuado acopio y manejo de los datos cualitativos, asegura un
alto nivel de validez y provee también la base para una cierta forma de confiabilidad o replicabilidad de la
investigacion.

METODOS CUALITATIVOS

Como la metodologia es, por definicién, el camino a seguir para alcanzar conocimientos seguros y confiables
y, en el caso de que éstos sean demostrables, también ciencia, la elecciéon de una determinada metodologia
implica la aceptacién de un concepto de "conocimiento" y de "ciencia", es decir, una opcién epistemolégica
(teoria del conocimiento) previa; pero esta opciéon va acompafiada, a su vez, por otra opcién, la opcidon
ontoldgica (teoria sobre la naturaleza de la realidad). La metodologia cualitativa estd muy consciente de
estas dos opciones.

El método cualitativo especifico, que se vaya a emplear dependerd de la naturaleza de la estructura a
estudiar. La metodologia cualitativo-sistémica dispone de una serie de métodos, cada uno de los cuales es
mas sensible y adecuado que otro para la investigacién de una determinada realidad. A continuacion,
ilustramos la idea central que los caracteriza y diferencia. (Ver los detalles de 12 métodos en Martinez,
2004a, aqui agrupados por su idea central).

Métodos hermenéuticos. En sentido amplio, éstos son los métodos que usa, consciente o
inconscientemente, todo investigador y en todo momento, ya que la mente humana es, por su propia
naturaleza, interpretativa, es decir, hermenéutica: trata de observar algo y buscarle significado. En sentido
estricto, se aconseja utilizar las reglas y procedimientos de estos métodos cuando la informacidn recogida
(los datos) necesiten una continua hermenéutica, como seria el caso, por ejemplo, del estudio del crimen
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organizado, de la dindmica del narcotréfico, de los sujetos paranoicos, etc., donde la informacién que se nos
ofrece puede tratar expresamente de desorientar o engaiar. Sin embargo, estos métodos tienen un drea de
aplicacion mucho mas amplia: son adecuados y aconsejables, siempre que los datos o las partes de un todo
se presten a diferentes interpretaciones.

Métodos fenomenoldgicos. Estos métodos son los mds indicados cuando no hay razones para dudar de la
bondad y veracidad de la informacidn y el investigador no ha vivido ni le es nada facil formarse ideas y
conceptos adecuados sobre el fendmeno que estudia por estar muy alejado de su propia vida, como, por
ejemplo, el mundo axioldgico de los drogadictos o de los homosexuales, las vivencias de las personas en
situaciones de vida extremas, la ruptura de una relacién amorosa cuando no se ha vivido, una experiencia
cumbre (Maslow,1970), etc.

Métodos etnograficos. Son los de mayor preferencia para entrar a conocer un grupo étnico, racial, de ghetto
o institucional (tribu, raza, nacién, regién, carcel, hospital, empresa, escuela, y hasta un aula escolar, etc.)
qgue forman un todo muy sui géneris y donde los conceptos de las realidades que se estudian adquieren
significados especiales: las reglas, normas, modos de vida y sanciones son muy propias del grupo como tal.
Por esto, esos grupos piden ser vistos y estudiados globalmente, ya que cada cosa se relaciona con todas las
demas y adquiere su significado por esa relacion. De ahi que la explicacién exige también esa vision global.

El método de investigacidn-accién. Es el Unico indicado cuando el investigador no sélo quiere conocer una
determinada realidad o un problema especifico de un grupo, sino que desea también resolverlo. En este
caso, los sujetos investigados participan como coinvestigadores en todas las fases del proceso:
planteamiento del problema, recoleccidon de la informacidn, interpretacién de la misma, planeacién y
ejecucion de la accidn concreta para la solucidn del problema, evaluacidon posterior sobre lo realizado, etc. El
fin principal de estas investigaciones no es algo exdgeno a las mismas, sino que esta orientado hacia la
concientizacidn, desarrollo y emancipacion de los grupos estudiados y hacia la solucién de sus problemas.

Recoleccidn de la informacién. Los instrumentos, al igual que los procedimientos y estrategias a utilizar, los
dicta el método escogido, aunque, basicamente, se centran alrededor de la observacién participativa y la
entrevista semiestructurada. Hay que describir los que se vayan a utilizar y justificarlos. Sin embargo, la
metodologia cualitativa entiende el método y todo el arsenal de medios instrumentales como algo flexible,
que se utiliza mientras resulta efectivo, pero que se cambia de acuerdo al dictamen, imprevisto, de la
marcha de la investigacidon y de las circunstancias.

La muestra a estudiar. Cada uno de los métodos cualitativos (que exponemos detalladamente en otras obras
nuestras: 1996b, 1998, 2004, y articulos en nuestra pagina Web) tiene su forma propia de entender la
muestra que nos ofrecerd la informacion necesaria para realizar la investigacion. Pero, en general, la opcion
ontoldgica asumida por todos ellos (que es estructural-sistémica) nos exige una muestra que no podra estar
constituida por elementos aleatorios descontextualizados (como es, la mayoria de las veces, la informacién
recogida a través de cuestionarios preconcebidos), sino por "un todo" sistémico con vida propia, como es
una persona, una institucion, una etnia o grupo social, etc. Por ello, se impone la profundidad sobre la
extension y la muestra se reduce en su amplitud numérica, y se explicitan los criterios conceptuales para su
escogencia, segun su relevancia para los objetivos de la investigacion. Sin embargo, conviene escogerla de
forma que estén representadas de la mejor manera posible las variables de sexo, edad, nivel
socioecondmico, profesion, etc., seglin el caso, ya que su informacién puede ser diferente y hasta
contrastante.
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La eleccion de la muestra es de primera importancia, no por lo que representa en si, sino por la filosofia de la
ciencia y los supuestos que implica. De su correcta comprensién depende el significado de toda la
investigacion. La eleccidn de la muestra dependerd de lo que pensamos hacer con ella y de lo que creemos
que se puede hacer con ella. Generalmente, la ciencia busca leyes, conclusiones legaliformes o
regularidades, es decir, conocimientos que sean universales o que se puedan generalizar a grupos de casos,
personas, poblaciones o situaciones.

A todos nos consta que diferentes personas en diversas posiciones refieren como "los hechos" su version
sobre la misma realidad, y que también varian esa misma informacién cuando hablan con personas
diferentes. Mas aun, la misma informacién puede cambiar continuamente cuando se cambia de grupo
informante, y varios documentos sobre el mismo tépico pueden llegar a ser contradictorios.

La credibilidad de la informaciéon puede variar mucho: los informantes pueden mentir, omitir datos
relevantes o tener una vision distorsionada de las cosas. Sera necesario contrastarla, corroborarla o cruzarla
con la de otros, recogerla en tiempos diferentes, usar técnicas de triangulacién (combinacion de diferentes
métodos y fuentes de datos), etc.; conviene, por lo tanto, que la muestra de informantes represente en la
mejor forma posible los grupos, orientaciones o posiciones de la poblacidn estudiada, como estrategia para
corregir distorsiones perceptivas y prejuicios y porque toda realidad humana es poliédrica, tiene muchas
caras. Como ya recordamos, Aristételes decia que "el ser no se da nunca a nadie en su totalidad, sino sélo
segun ciertos aspectos y categorias" (Metafisica, Lib. iv).

Los tipos de muestras son, bdsicamente, dos: la muestra estadistica o probabilista y la muestra intencional o
basada en criterios. Conviene sefialar que toda muestra, también la estadistica, es siempre intencional o se
basa en criterios, aunque diferentes.

En la muestra estadistica se extrae, de una poblacién o universo bien definidos, un subgrupo, usando como
criterio la condicidn de que todo miembro tenga exactamente la misma probabilidad de ser elegido.
Ilgualmente, se procura que los estratos sociales y socioecondmicos, la raza, el sexo y demas grupos
naturales queden proporcionalmente respetados. Sin embargo, de acuerdo al interés del investigador, la
muestra puede ser transversal, longitudinal, de cohorte, de panel, etc.

En la investigacion cualitativa, la muestra estadistica se considera inapropiada en los siguientes casos:
cuando no han sido identificadas todavia las caracteristicas de la poblacién mas amplia, cuando los grupos
no estan bien delimitados, cuando no se busca la generalizacion como objetivo importante, cuando las
caracteristicas a estudiar estdn distribuidas en forma desigual entre los grupos, cuando sélo algunas
caracteristicas de la poblacidn son relevantes para el problema en estudio, cuando el investigador no tiene
acceso a toda la poblacién.

En la muestra intencional se elige una serie de criterios que se consideran necesarios o altamente
convenientes para tener una unidad de anadlisis con las mayores ventajas para los fines que persigue la
investigacion. Por ello, se suelen eliminar los casos atipicos o muy peculiares y calibrar muy bien la influencia
de todo lo que tiene caracter excepcional; sin embargo, se procura que la muestra represente lo mejor
posible los subgrupos naturales, como se indicé para la muestra estadistica, y que se complementen y
equilibren reciprocamente. Es decir, se trata de buscar una muestra que sea comprehensiva y que tenga, a
su vez, en cuenta los casos negativos o deviantes, pero haciendo énfasis en los casos mas representativos y
paradigmaticos y explotando a los informantes clave (personas con conocimientos especiales, estatus y
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buena capacidad de informacion). En conclusién, el investigador tratara de imitar al buen fotdgrafo, que
busca los mejores angulos para capturar la mayor riqueza de la realidad que tiene delante.

PROCEDIMIENTOS E INSTRUMENTOS A UTILIZAR

Como ya senalamos, los instrumentos, al igual que los procedimientos y estrategias a utilizar, los dicta el
método escogido, aunque, basicamente, se centran alrededor de la observacién directa o participativa y la
entrevista semi-estructurada.

En la actualidad, el investigador con metodologia cualitativa, para facilitar el proceso de corroboracién
estructural, cuenta con dos técnicas muy valiosas: la "triangulacion" (de diferentes fuentes de datos, de
diferentes perspectivas tedricas, de diferentes observadores, de diferentes procedimientos metodolégicos,
etc.) y las grabaciones de audio y de video, que le permitiran observar y analizar los hechos repetidas veces y
con la colaboracidn de diferentes investigadores.

Si nuestros procedimientos metodoldgicos deben orientarse hacia el descubrimiento de las estructuras
personales o grupales, serd necesario tener muy presentes las formas en que se revelan o expresan dichas
estructuras. Las técnicas mds usadas se centran ordinariamente en el lenguaje hablado o escrito; pero el
lenguaje sirve tanto para revelar lo que pensamos y sentimos como también para ocultarlo. Existe, sin
embargo, un "lenguaje natural" mas universal, el lenguaje no verbal, que es un lenguaje de signos
expresivos, como el que se manifiesta a través de los ojos, la mimica, la expresidn facial, los movimientos,
gestos y posiciones del cuerpo y de sus miembros, el acento, el timbre y el tono de la voz, etc., que depende
del sistema nervioso auténomo, es involuntario y casi siempre inconsciente, y contribuye de manera muy
eficaz a precisar el verdadero sentido de las palabras, reforzdndolo o, quiza, desmintiéndolo.

El investigador cualitativo estd muy de acuerdo con la famosa afirmacion de Protagoras: "El hombre es la
medida de todas las cosas". En efecto, el hombre crea, evalta y arregla los mismos instrumentos que utiliza,
y debe juzgar su buen o mal funcionamiento y la credibilidad de sus datos. En el caso de las investigaciones
cualitativas, sin despreciar la ayuda que pueden ofrecerle muchos buenos instrumentos, el observador
frecuentemente se convierte en su principal instrumento.

La observacion participativa

Esta es la técnica clasica primaria y mas usada por los investigadores cualitativos para adquirir informacién.
Para ello, el investigador vive lo mas que puede con las personas o grupos que desea investigar,
compartiendo sus usos, costumbres, estilo y modalidades de vida. Para lograr esto, el investigador debe ser
aceptado por esas personas, y solo lo sera en la medida en que sea percibido como "una buena persona",
franca, honesta, inofensiva y digna de confianza. Al participar en sus actividades corrientes y cotidianas, va
tomando notas de campo pormenorizadas en el lugar de los hechos o tan pronto como le sea posible. Estas
notas son, después, revisadas periddicamente con el fin de completarlas (en caso de que no lo estén) vy,
también, para reorientar la observacion e investigacion.

Ya que la mayoria de los acontecimientos son expresados o definidos con estructuras linglisticas
particulares, es crucial que el investigador se familiarice con las variaciones del lenguaje y del argot o jerga
usados por los participantes, sobre todo cuando éstos son jévenes. Es, ademds, importante recoger las
historias, anécdotas y mitos que constituyen como el trasfondo cultural-ideolégico que da sentido y valor a
sus cosas, ya que determinan lo que es importante o no importante, como las personas se ven unas a otras y
cdmo evallan su participacion en los grupos y programas.
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¢Qué es, concretamente, lo que el investigador debe hacer al compartir y sumergirse en una observacion
participativa? Podriamos sintetizar su actividad con el siguiente esquema: el investigador cualitativo debe
tratar de responder a las preguntas de quién, qué, dénde, cudndo, como y por qué alguien hizo algo; es
decir, se consideran importantes los detalles. Este conjunto de interrogantes centran su actividad en la
ubicacidn de los datos mas significativos, que le serviran después para la interpretacion adecuada de los
hechos o acontecimientos. También es importante que las expresiones mas valiosas y tipicas sean recogidas
literalmente, para citarlas después entre comillas como testimonio de las realidades observadas.

Ademas de recoger los datos de la vida diaria, especialmente si se estudia un grupo humano, se debe prestar
un cuidado esmerado a los eventos especiales, que serdn diferentes de acuerdo a la naturaleza del grupo en
estudio: una boda, un rito religioso, un juicio, una graduacién, un torneo, un campeonato, una fiesta, un
funeral, etc. El andlisis de estos eventos manifiesta o revela la estructura o patréon sociocultural de un
sistema mas amplio del cual forma parte, ya que los eventos especiales se pueden considerar como
imagenes que reflejan las estructuras de los grupos, cémo contindan existiendo y por qué perpetuan su
existencia. También merecen una atencidén particular los incidentes clave (rifias, peleas, etc.) por su
capacidad informativa.

Como las anotaciones de campo nunca pueden ser muy pormenorizadas, sino, mds bien, abreviadas y
esquematicas, conviene detallarlas o ampliarlas el mismo dia o al dia siguiente, de lo contrario perderdn su
capacidad de informacién. Un modo practico de hacerlo con rapidez consiste en grabar en una cinta un
amplio comentario, bien pensado, de las anotaciones tomadas. Estas anotaciones concretas y situacionales
seran, ademas, un testimonio real de la honestidad y "objetividad" de la investigacion.

La entrevista semiestructurada

La entrevista, en la investigacidon cualitativa, es un instrumento técnico que tiene gran sintonia
epistemoldgica con este enfoque y también con su teoria metodolégica.

Esta entrevista adopta la forma de un didlogo coloquial o entrevista semiestructurada, complementada,
posiblemente, con algunas otras técnicas escogidas entre las sefialadas en nuestras obras (1996, 1998,
2004a) y de acuerdo con la naturaleza especifica y peculiar de la investigacidn a realizar. Por esto, vamos a
justificar e ilustrar esta técnica con mayor detalle.

La gran relevancia, las posibilidades y la significacion del didlogo como método de conocimiento de los seres
humanos, estriba, sobre todo, en la naturaleza y calidad del proceso en que se apoya. A medida que el
encuentro avanza, la estructura de la personalidad del interlocutor va tomando forma en nuestra mente;
adquirimos las primeras impresiones con la observacion de sus movimientos, sigue la audicion de su voz, la
comunicaciéon no verbal (que es directa, inmediata, de gran fuerza en la interaccién cara a cara y, a menudo,
previa a todo control consciente) y toda la amplia gama de contextos verbales por medio de los cuales se
pueden aclarar los términos, descubrir las ambigledades, definir los problemas, orientar hacia una
perspectiva, patentizar los presupuestos y las intenciones, evidenciar la irracionalidad de una proposicion,
ofrecer criterios de juicio o recordar los hechos necesarios. El contexto verbal permite, asimismo, motivar al
interlocutor, elevar su nivel de interés y colaboracién, reconocer sus logros, prevenir una falsificacion,
reducir los formalismos, las exageraciones y las distorsiones, estimular su memoria, aminorar la confusion o
ayudarle a explorar, reconocer y aceptar sus propias vivencias inconscientes. Y en cada una de estas posibles
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interacciones también es posible decidir la amplitud o estrechez con que debe plantearse el problema, si una
pregunta debe estructurarse en su totalidad o dejarse abierta, y hasta qué punto resulta conveniente
insinuar una solucién o respuesta (ver los detalles técnicos en Martinez M., 1996, 1998, 1999c [cap.12],
2004a).

Asi entendida, la técnica de la entrevista es, en gran medida, un arte; sin embargo, l6gicamente, las
actitudes que intervienen en ese arte son, hasta cierto punto, susceptibles de ser ensefiadas y aprendidas;
como ocurre en muchos otros campos de la actividad humana, sélo se requiere disposicidon e interés en
aprender.

Kvale (1996) sefiala que el propésito de la entrevista de investigacion cualitativa es obtener descripciones del
mundo vivido por las personas entrevistadas, con el fin de lograr interpretaciones fidedignas del significado
que tienen los fendmenos descritos. Para ello nos ofrece una guia con diferentes rasgos que caracterizan la
entrevista. Igualmente, el mismo autor nos ofrece otros criterios que sefialan la preparacién o calificacidn
gue debe tener o adquirir un buen entrevistador.

Esta etapa de la investigacién cualitativa finalizara cuando se haya recogido y descrito un buen conjunto de
material protocolar (primario), en entrevistas, observaciones, grabaciones y anotaciones, que se considere
suficiente para emprender una sdlida categorizaciéon o clasificacion que, a su vez, pueda nutrir un buen
analisis, interpretacidn y teorizacion y conducir a resultados valiosos. Esta segunda etapa, con sus diferentes
fases, la describimos en forma detallada en nuestra obra Ciencia y Arte (2004a).

ETAPAS DE LA ESTRUCTURACION

Esta segunda parte tiene por finalidad describir las etapas y procesos que permitirdn la emergencia de la
posible estructura tedrica, "implicita" en el material recopilado en las entrevistas, observaciones de campo,
grabaciones, filmaciones, etc. El proceso completo implica la categorizacion, la estructuracidon propiamente
dicha, la contrastacidon y la teorizacion. Al reflexionar y concentrarse en la informacién, en esa
contemplacién, iran apareciendo en nuestra mente las categorias o las expresiones que mejor las describen
y las propiedades o atributos mas adecuados para especificarlos y, poco a poco, también la estructura
tedrica que los integra en un todo coherente y légico.

Categorizacion

Si la informacion sefialada, que constituye el material primario o protocolar, es lo mas completa y detallada
posible, la etapa de la categorizacidn o clasificacién exige una condicidn previa: el esfuerzo de "sumergirse"
mentalmente, del modo mas intenso posible, en la realidad ahi expresada.

Cada nueva revision del material escrito, audicion de los didlogos o visién de las escenas filmadas, nos
permitird captar aspectos o realidades nuevos, detalles, acentos o matices no vistos con anterioridad o no
valorados suficientemente y que, ahora, quiza con otro enfoque o contexto, son determinantes y parecen
cambiar o enriquecer el significado. En la préctica, en cada revision del material disponible es util ir haciendo
anotaciones marginales, subrayando los nombres, verbos, adjetivos, adverbios o expresiones mas
significativos y que tienen mayor poder descriptivo, poniendo simbolos pictograficos, nemadnicos o
numeéricos, elaborando esquemas de interpretacion posible, disefiando y redisefiando los conceptos de
manera constante.
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Ahora se trata de "categorizar" o clasificar las partes en relacion con el todo, de asignar categorias o clases
significativas, de ir constantemente integrando y reintegrando el todo y las partes, a medida que se revisa el
material y va emergiendo el significado de cada sector, evento, hecho o dato. Categorizar es clasificar,
conceptualizar o codificar mediante un término o expresidn breve que sean claros e inequivocos (categoria
descriptiva), el contenido o idea central de cada unidad tematica; una unidad tematica puede estar
constituida por uno o varios parrafos o escenas audiovisuales.

Estructuracion

Toda observacién de "algo" es "de ese algo" porque preexisten unos factores estructurantes del
pensamiento, una realidad mental fundante o constituyente, un trasfondo u horizonte previo en los cuales
se inserta y que le dan un sentido. Si ese marco referencial falta, la observacidn no es tal, el dato no es dato
y el hecho no es nada. Son realidades neutras o plenamente ambiguas.

Todo esto hace que el investigador se aproxime a cualquier expresion de la vida humana, no con la famosa
tabula rasa de Locke, sino con expectativas y prejuicios sobre lo que pudiera ser el objeto observado. Debido
a ello, la interpretacidn implica una "fusidn de horizontes", una interaccidn dialéctica entre las expectativas
del intérprete y el significado de un texto o acto humano. En términos de la psicologia de |la Gestalt, aunque
no siempre, diriamos que la realidad exterior tiende a sugerirnos la figura, mientras que nosotros le
ponemos el fondo (contexto, horizonte, marco tedrico).

Heidegger sostiene que "ser humano es ser interpretativo"; es decir, que la interpretaciéon, mas que un
"instrumento" para adquirir conocimientos, es el modo natural de ser de los seres humanos, y todos los
intentos cognoscitivos para desarrollar conocimientos no son sino expresiones de la interpretacién sucesiva
del mundo.

Por todo ello, es facil comprender que el proceso de estructuracidon y teorizacidon constituyen como el
corazon de la actividad investigativa: ilustran el procedimiento y el producto de la verdadera investigacion,
es decir, cdmo se produce la estructura o sintesis tedrica de todo el trabajo y, también, cdmo se evalla.

Una metodologia adecuada para descubrir estructuras tedricas no puede consistir en un procedimiento
tipicamente lineal, sino que sigue basicamente un movimiento en espiral, del todo a las partes y de las
partes al todo, aumentando en cada vuelta el nivel de profundidad y de comprensién. La visidn del todo da
sentido a las partes y la comprensiéon de éstas mejora la del todo: conociendo el bosque se comprenden
mejor los arboles y, captando las particularidades de éstos, se mejora la comprension del bosque.

El proceso de estructuraciéon nos lleva, generalmente, a usar metaforas y analogias. Aunque las analogias y
los modelos han constituido incuestionablemente una fecunda fuente de teorias cientificas, conviene
sefialar también el peligro que representa su mal uso. Hay analogias fructuosas, pero también engafosas;
esto sucede cuando no hay homologia estructural entre la realidad simbolizante y la simbolizada.

El mejor modo de comenzar la estructuracion es seguir el proceso de integracién de categorias menores o
mas especificas en categorias mas generales y comprehensivas. En ultima instancia, la estructura podria
considerarse como una "gran categoria", mas amplia, mds detallada y mas compleja, como el tronco del
arbol que integra y une todas las ramas. Igualmente, debe considerarse como una ayuda inestimable la
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elaboracidon frecuente de disefios graficos (con flechas, tipos de nexos, relaciones, etc.), ya que permiten
integrar y relacionar muchas cosas y ayudan a captarlas en forma simultdnea.

Contrastacion

Esta etapa de la investigacion consistird en relacionar y contrastar sus resultados con aquellos estudios
paralelos o similares que se presentaron en el marco tedrico referencial, para ver cdmo aparecen desde
perspectivas diferentes o sobre marcos teéricos mas amplios y explicar mejor lo que el estudio
verdaderamente significa.

Aunque el "marco tedrico referencial" sélo nos informa de lo que han realizado otras personas, en otros
lugares, en otros tiempos y, quiza, también con otros métodos, sin embargo, el comparar y contraponer
nuestras conclusiones con las de otros investigadores, igualmente rigurosos, sistematicos y criticos, no sélo
nos permitird entender mejor las posibles diferencias, sino que hara posible una integracién mayor y, por
consiguiente, un enriquecimiento del cuerpo de conocimientos del area estudiada, como se vera en el sector
siguiente de la teorizacion.

Debido a esto, habra que tener muy presente que el proceso de categorizacidn, analisis e interpretacion,
debera estar guiado fundamentalmente por conceptos e hipdtesis que provengan o emerjan de la
informacién recabada y de su contexto propio, que muy bien pudieran ser Unicos, y no de teorias exdgenas,
las cuales sélo se utilizardn para comparar y contrastar los resultados propios.

Esta comparacién y contrastacion pudieran llevarnos hacia la reformulacién, reestructuracion, ampliacion o
correccion de construcciones tedricas previas, logrando con ello un avance significativo en el area; es decir,
gue algunas teorizaciones ya existentes cumplirian en gran parte la funcidon de proveer algunas lineas
directrices para interpretar los nuevos datos.

De aqui se deriva la importancia que tiene el didlogo con los autores que nos han precedido en nuestra area
de estudio, no para seguir ciegamente lo que ellos digan (marco teérico dogmatico), sino para corregir,
mejorar, ampliar o reformular nuestras conclusiones; es decir, para enfocarlas desde otros puntos de vista y
con el uso de otras categorias, lo cual enriquecerd y profundizard nuestra comprensién de lo que estamos
estudiando.

Teorizacion

Einstein solia decir que "la ciencia consiste en crear teorias". Pero una teoria es un modo nuevo de ver las
cosas, y puede haber muchos modos diferentes de verlas.

El proceso de teorizacidon utiliza todos los medios disponibles a su alcance para lograr la sintesis final de un
estudio o investigacion. Mas concretamente, este proceso tratard de integrar en un todo coherente y légico,
los resultados de la investigacién en curso, mejorandolo con los aportes de los autores resefiados en el
marco tedrico referencial después del trabajo de contrastacién

En el campo de las ciencias humanas, la construccién y reconstruccion, la formulacion y reformulacion de
teorias y modelos tedricos o de alguna de sus partes, mediante elementos estructurales de otras
construcciones tedricas, es el modo mas comun de operar y de hacer avanzar estas ciencias

Einstein mismo llegd a afirmar en repetidas ocasiones que su teoria de la relatividad especial no encontré
entidades aisladas ni hechos anteriormente desconocidos, ya que todos sus elementos (los conceptos de
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espacio, tiempo, materia, fuerza, energia, particulas, gravitacion, onda, corpusculo, velocidad y otros)
estaban en el ambiente desde hacia cincuenta afios; lo que él propuso fue una nueva manera de clasificar y
relacionar cosas ya conocidas. Y Leibniz afirmé: "mi sistema toma lo mejor de todas partes".

La mayoria de los investigadores manifiestan dificultades en describir qué es lo que hacen cuando teorizan;
pero un andlisis cuidadoso de sus actividades mentales hard ver que son similares a las actividades
cotidianas de una persona normal: las actividades formales del trabajo teorizador consisten en percibir,
comparar, contrastar, afladir, ordenar, establecer nexos y relaciones y especular; es decir, que el proceso
cognoscitivo de la teorizacidn consiste en descubrir y manipular categorias y las relaciones entre ellas.

La transicion de los datos a la teoria requiere de imaginacion creadora. Popper observa que las teorias son el
"resultado de una intuicidn casi poética" (1963, p. 192). Las hipdtesis y teorias cientificas no se derivan de los
hechos observados, sino que se inventan para dar cuenta de ellos; son conjeturas relativas a las conexiones
gue se pueden establecer entre los fendmenos estudiados y las uniformidades y regularidades que subyacen
a éstos. Las "conjeturas felices" de este tipo requieren gran inventiva, especialmente si suponen una
desviacién radical de los modos ordinarios del pensamiento cientifico, como ocurrié con las grandes teorias
gue fundamentan a cada una de las ciencias.

Einstein precisa que "estan en un error aquellos tedricos que creen que la teoria se obtiene inductivamente
a partir de la experiencia" (Hanson, 1977, p. 229). Al contrario, una teoria es una construccion mental
simbdlica, verbal o icdnica, de naturaleza conjetural o hipotética, que nos obliga a pensar de un modo nuevo
al completar, integrar, unificar, sistematizar o interpretar un cuerpo de conocimientos que hasta el
momento se consideraban incompletos, imprecisos, inconexos o intuitivos.

La teoria es, por tanto, un modelo ideal, sin contenido observacional directo, que nos ofrece una estructura
conceptual inteligible, sistematica y coherente para ordenar los fenédmenos; de manera mas concreta, suele
consistir en un sistema de hipdtesis, formulas legaliformes y hasta leyes ya establecidas, de modo que su
sintesis puede incluir desde lo plenamente conocido hasta lo meramente sospechado.

CONCLUSION

Knapp (1986) puntualiza muy bien, como resumen, de toda la Metodologia Cualitativa, las actitudes con que
debe proceder el investigador cualitativo:

1. Un enfoque inicial exploratorio y de apertura mental ante el problema a investigar.
2. Una participacién intensa del investigador en el medio social a estudiar.

3. Uso de técnicas multiples e intensivas de investigacidn con énfasis en la observacién participativay en la
entrevista con informadores clave.

4. Un esfuerzo explicito para comprender los eventos con el significado que tienen para quienes estan en
ese medio social.

5. Un marco interpretativo que destaca el papel importante del conjunto de variables en su contexto
natural para la determinacién de la conducta, y que pone énfasis en la interrelacion global y ecoldgica de la
conducta y de los eventos dentro de un sistema funcional.
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6. Resultados escritos en los que se interpretan los eventos de acuerdo con los criterios sefialados y se
describe la situacidon con riqueza de detalles y tan vividamente que el lector pueda tener una vivencia
profunda de lo que es esa realidad.

7. Paralas demas areas (métodos y técnicas) de la Metodologia Cualitativa, remitimos al lector a revisar la
bibliografia que sigue y, de una manera particular, nuestra ultima obra (2004a) que creemos muy completa
y actualizada.
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EL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE A LA LUZ DE LA NEUROCIENCIA

(Aprender con todo el Cerebro)

Dr. Miguel Martinez Miguélez.

Hace poco mas de un afio, el Congreso Norteamericano emitié una Resolucion por medio de la cual designé
la década del 90 como "década del cerebro", y destind mas de 500 millones de dodlares para el estudio de la
Neurociencia durante ese afio. Actualmente se realizan mas de medio millén de investigaciones anuales
sobre el cerebro.

¢Qué aportes nos ofrecen la neurofisiologia, la neuroquimica, la neurocirugia, la neurofarmacologia y la
neuropsicologia en la comprension de la dinamica y éxito del proceso ensefianza-aprendizaje?

El estudio integrado de estas ciencias hace constatar que cuando la ensefianza coordina arménicamente los
tres I6bulos basicos del cerebro (hemisferio izquierdo, hemisferio derecho y sistema limbico), el aprendizaje
puede duplicarse, triplicarse, cuadruplicarse y hasta quintuplicarse, dependiendo del nivel de orquestacion
didactica puesto en practica por el docente

I. Algunos Datos sobre el Cerebro

e Los conocimientos que especifican la naturaleza constitutiva del cerebro humano son todos muy
sorprendentes, aparentemente increibles y casi imposibles de imaginar. Veamos sélo algunos de ellos:

e El cerebro tiene solo el 2% del peso del cuerpo, pero consume el 20% de su energia, de su oxigeno.

e Esta compuesto por unos 10 a 15 mil millones de neuronas, cada una de las cuales se interconecta con
otras por un nimero de sinapsis que va de varios centenares a mas de 20.000, formando una red estructural
gue es unas 100 veces méas compleja que la red telefénica mundial.

¢ Una estimacion modesta de la frecuencia de impulsos entre los dos hemisferios supera los 4000 millones
por segundo, 4000 Megahertz (MHz), (Eccles, 1980, p. 366), cuando las computadoras més sofisticadas se
acercan ahora a los 80 6 100 MHz.

¢ De esta manera, la velocidad de procesamiento de informacién del sistema nervioso no consciente supera
toda posible imaginacién humana, siendo de uno a diez millones de bits (unidades de informacién) por
segundo (Hainer, 1968), lo cual equivale a unas 300 péaginas de lenguaje de un libro normal.

e Toda experiencia sensorial, consciente o inconsciente, queda registrada en el aparato neuronal y podra ser
evocada posteriormente, si se dan ciertas condiciones propicias; y algo parecido sucede con nuestro
conocimiento hereditario inconsciente que constituye una base de potencialidad aun mucho mayor (Popper,
1980, p.136-7).

¢ lgualmente, la vastedad y los recursos de la mente son tan grandes que el hombre puede elegir, en un
instante dado, cada una de las 10*° sentencias diferentes de que dispone una lengua culta (Polanyi, 1969, p.
151).

Estos y otros datos similares nos llevan a concluir que el cerebro humano es la realidad mas compleja del
universo que habitamos.

Nos podemos preguntar qué sentido o significado tiene, o qué funcidn desempefia, esta asombrosa
capacidad del cerebro humano que reside en su ilimitada posibilidad de memoria y en su inimaginable
velocidad de procesar informacion. Nuestra respuesta es que esa dotacion gigantesca esta ahi, esperando
gue se den las condiciones apropiadas para entrar en accion.
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[l. Dindmica del Cerebro

El gran neurdlogo y neurocirujano Wilder Penfield (1966) llama areas comprometidas a aquellas &reas del
cortex que desempefian funciones especificas; asi, las areas sensoriales y motoras estan comprometidas
desde el nacimiento con esas funciones, mientras que las areas dedicadas a los procesos mentales
superiores son areas no comprometidas, en el sentido de que no tienen localizacion espacial concreta, y su
funcién no esta determinada genéticamente. Penfield hace ver que mientras la mayor parte de la corteza
cerebral de los animales esta comprometida con las funciones sensoriales y motoras, en el hombre sucede lo
contrario: la mayor parte de su cerebro no estad comprometida, sino que esta disponible para la realizacién de
un futuro no programado.

El hemisferio izquierdo, que es consciente, realiza todas las funciones que requieren un pensamiento
analitico, elementalista y atomista; su modo de operar es lineal, sucesivo y secuencial en el tiempo, en el
sentido de que va paso a paso; recibe la informacién dato a dato, la procesa en forma légica, discursiva,
causal y sistematica y razona verbal y matematicamente, al estilo de una computadora donde toda "decision"
depende de la anterior; su modo de pensar le permite conocer una parte a la vez, no todas ni el todo; es
predominantemente simbodlico, abstracto y proposicional en su funcién, poseyendo una especializacion y
control casi completo de la expresion del habla, la escritura, la aritmética y el calculo, con las capacidades
verbales e ideativas, semanticas, sintacticas, ldgicas y numéricas.

El hemisferio derecho, en cambio, que es siempre inconsciente, desarrolla todas las funciones que requieren
un pensamiento o una vision intelectual sintética y simultdnea de muchas cosas a la vez. Por ello, este
hemisferio esta dotado de un pensamiento intuitivo que es capaz de percepciones estructurales, sincréticas,
geométricas, configuracionales o gestdlticas, y puede comparar esquemas en forma no verbal, analdgica,
metaforica, alegodrica e integral. Su manera de operar se debe, por consiguiente, a su capacidad de
aprehension estereognosica del todo, a su estilo de proceder en forma holista, compleja, no lineal, tacita,
simultanea y acausal. Esto le permite orientarse en el espacio y lo habilita para el pensamiento y apreciacion
de formas espaciales, el reconocimiento de rostros, formas visuales e imagenes tactiles, la comprensién
pictérica, la de estructuras musicales y, en general, de todo lo que requiere un pensamiento visual,
imaginacion o esta ligado a la apreciacién artistica.

La velocidad de trabajo y procesamiento de informacion de ambos hemisferios es totalmente diferente:
mientras el sistema nervioso racional consciente (hemisferio izquierdo) procesa apenas unos 40 bits
(unidades de informacién) por segundo, la plena capacidad de todo el sistema nervisoso inconsciente
(asentado, en su mayor parte, en el hemisferio derecho, el cerebelo y el sistema limbico) alcanza de uno a
diez millones de bits por segundo (Hainer, 1968).

John Eccles (1980), Premio Nébel por sus descubrimientos sobre transmision neurolégica, estima que el
cuerpo calloso esta compuesto por unos 200 millones de fibras nerviosas que cruzan por él de un hemisferio
a otro, conectando casi todas las areas corticales de un hemisferio con las areas simétricas del otro, y que,
teniendo una frecuencia de unos 20 ciclos cada una, transportan una cantidad tan fantastica de trafico de
impulsos en ambas direcciones que supera los 4000 millones por segundo, 4000 Megahertz. Este tréafico
inmenso, que conserva los dos hemisferios trabajando juntos, sugiere por si mismo que su integracién es una
funciéon compleja y de gran trascendencia en el desempefio del cerebro.

Interaccion en el sistema cognitivo-afectivo.

De una importancia capital es la relacion entre el sistema limbico o I6bulo limbico y el neocértex prefrontal, es
decir, entre el sistema emotivo y el cognitivo, unidos a través de una gran red de canales de circulaciéon en
ambas direcciones. El sistema limbico abarca un ensamblaje extremadamente complejo de estructuras, cuya
plena comprensién, tanto estructural como funcional, no ha sido aln alcanzada. Sabemos, sin embargo, muy
bien que el sistema limbico da un colorido emocional cambiando en gran medida las percepciones
conscientes y, viceversa, que, mediante la corteza prefrontal (sistema consciente), el sujeto ejerce una
influencia de control sobre las emociones generadas por el sistema limbico. Es més, hoy dia se avanzan
teorias que los consideran como un solo sistema, la estructura emocional-cognitiva, ya que hay vias de
complicada circulaciéon que van desde las entradas sensoriales al sistema limbico y luego, de ahi, al I6bulo
prefrontal, regresando de nuevo al sistema limbico y, posteriormente, una vez mas, al I6bulo prefrontal.
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Nauta (1971), un gran estudioso de la relacion entre los sistemas prefrontal y limbico, sefiala que el estado
interno del organismo (hambre, sed, miedo, tension, angustia, rabia, placer, alegria, etc.) se indica a los
I6bulos prefrontales desde el hipotalamo, los nlcleos septales, el hipocampo, la amigdala y demas
componentes del sistema limbico, a través de una gran red de vias y circuitos que llevan intenso trafico de
informacidn; el cortex prefrontal sintetiza toda esta informacion emotiva, sentimental y apetitiva y traza, luego,
una guia adecuada de conducta. De esta manera, los estados afectivos adquieren una importancia
extraordinaria, ya que pueden inhibir, distorsionar, excitar o regular los procesos cognoscitivos, conclusion
ésta que deberd cambiar muchas préacticas antieducativas, que no se preocupan de crear el clima o
atmosfera afectivos necesarios para facilitar los procesos de aprendizaje y el fomento y desarrollo de la
creatividad.

Armonia entre las diferentes partes del cerebro.

Quiza, la falla mayor de nuestra educacion haya consistido en cultivar, basicamente, un solo hemisferio, el
izquierdo, y sus funciones racionales conscientes, descuidando la intuicién y las funciones holistas y
gestalticas del derecho, e, igualmente, marginando la componente emotiva y afectiva y su importancia en el
contexto general. Asi, mientras en un nivel llevamos una existencia que parece racional y cuerda, en otro
nivel estamos viviendo una existencia rabiosa, competitiva, miedosa y destructiva. La armonia entre las tres
partes del cerebro, entre las tres estructuras fundamentales Ahemisferio izquierdo, derecho y sistema
limbicoA , su equilibrio y sabia orquestacién debera ser un objetivo fundamental de nuestra educacion
moderna.

Aunqgue la actividad del hemisferio derecho es totalmente inconsciente debido a su alta velocidad, tiene, no
obstante, una especie de reverberacion en el izquierdo. De este modo, la mente consciente, que actla soélo
sobre este hemisferio, puede, sin embargo, tener un acceso indirecto practicamente a toda la informacion
gue le interesa, en un momento dado, del hemisferio derecho. Por esta razén, ambos hemisferios tienen una
estructura y desarrollan actividades especializadas, pero que se complementan; en efecto, muchas funciones
de codificacién, almacenamiento y recuperacion de informacion dependen de la integracion de estas
funciones en ambos hemisferios.

Exploracion del contenido de los modulos abiertos.

En esta actividad, la mente actla remota y lentamente, sin potencia coercitiva, sobre una amplia extensién de
modulos de la corteza cerebral, en los cuales estd codificada la informacién: aunque necesita
aproximadamente sélo un milisegundo la transmision de una neurona a otra, la mente autoconsciente
emplea, sin embargo, unos 800 milisegundos para ejecutar una orden. Este tiempo, relativamente largo, de
incubacion lo emplea en sondear la disposicion y contenido de los mddulos abiertos 0 que tengan cierto
grado de apertura, es decir, que sintonizan con sus intereses actuales; pero, a través de su accién sobre los
modulos abiertos, puede influir sobre los cerrados que tengan cierta semejanza de contenido, y al actuar
sobre todos estos mdodulos del hemisferio izquierdo, consciente, puede sondear también el contenido de los
maodulos del derecho, inconsciente, e incorporar e integrar su riqueza y significacién propia.

Desarrollo de las neuronas en el tiempo apropiado.

Son muchos los autores e investigadores que han demostrado que la falta de desarrollo estructural lleva luego a una
incapacidad funcional. Sperry lo especifica en los siguientes términos: "muchos elementos internos de nuestro cerebro se
activan solamente con operaciones muy especificas y, si estas actividades no se realizan (de una manera particular
durante las etapas del desarrollo cuando las neuronas y sus sinapsis dependen mucho del uso), las neuronas
involucradas pueden sufrir un proceso regresivo, dejando profundas deficiencias funcionales en su maquinaria
integradora" (Bogen, 1976). Esto explicaria tantos hechos y constataciones de "desventajas culturales”, es decir, de
personas cuyas potencialidades han quedado sin desarrollar por falta de una "escolaridad apropiada”.

[ll. Principios basicos para aumentar el aprendizaje.

Aungue desconocemos cual es lo maximo que puede lograr la mente humana, ya que parece algo sin limites,
por lo que calculan las investigaciones mas recientes, es de tal magnitud que el hombre normal y corriente
s6lo desarrolla entre el 5% y el 7% de sus posibilidades. Sin embargo, este porcentaje se puede hasta
quintuplicar en condiciones O6ptimas de orquestacion didactica, es decir, tratando de optimizar la
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intervencién de los tres cerebros en un equilibrio arménico y de acuerdo a la materia, disciplina, asignatura o
programa a ensefiar. Lincoln decia que si le daban doce horas para talar el bosque, diez las emplearia en
afilar el hacha.

Las condiciones Optimas de orquestacion didactica se logrardn en mayor o menor nivel en la medida en que
se sigan mas o menos fielmente los principios basicos que se sefialan a continuacion:

1. Creacién de un clima emocional 6ptimo para el aprendizaje.

Este clima o atmdsfera emotiva 6ptima se da cuando el docente logra en su clase un ambiente de alegria y
felicidad, con ausencia de tension, de estrés, de amenaza y de ansiedad. El mismo Einstein dijo que "el arte
mas importante de un maestro es saber despertar en sus alumnos la alegria de conocer y crear". Si este
ambiente no se da, el sistema endocrino-vegetativo y el sistema limbico inhiben gran parte de la actividad
mental del cortex prefrontal y dedican su energia ideando y haciendo todo tipo de combinaciones asociativas
con el fin de protegerse de la inseguridad que se experimenta.

La serenidad y paz emocional, en cambio, crea las condiciones para una tranquila actividad mental,
intelectual-mnemoénica y creativa, libre de la tension que agota y consume un alto nivel de energia.
Generalmente, la tensién proviene de la falta de confianza en si mismo, en la propia capacidad para
entender, memorizar y utilizar el contenido de una explicacion.

En efecto, parece que el mayor obstaculo que se opone a la expansion y uso de la mente reflexiva, lo que
mas inhibe su capacidad y dinamismo, es la falta de fe en nosotros mismos, ya que una gran confianza en
uno mismo y en la propia capacidad elimina esos constrefiimientos mentales que imposibilitan, a nivel
neurofisilégico cerebral de los engramas, el flujo de ideas y sus relaciones.

La desconfianza en la propia capacidad y la baja autoestima no tienen ninguna base firme, pues, como
sefialamos, todo ser humano tiene una capacidad inmensamente mayor de la que utiliza ordinariamente. Por
ello, todo docente debiera repetir frecuentemente a sus alumnos que lo que les sobra es capacidad para
comprender lo que se va a explicar, pero hay que ponerla en accién. Ahora bien, esta puesta en accién
depende del clima emocional que él logra establecer.

El profesor que dice, por ejemplo, que su materia es muy dificil, gue muy pocos alumnos le entenderan, que
la mayoria fracasard, crea el clima exactamente contrario. Lo mismo hace el que pone problemas insolubles,
el que prepara un examen que comienza con los problemas, ejercicios o preguntas mas dificiles (ya que
frustran o desestimulan) y, sobre todo, el que es considerado por los alumnos como injusto. Estos docentes
no serian facilitadores del aprendizaje, sino dificultadores del mismo. El que acelera el carro y al mismo
tiempo lo frena, no lo mueve.

Cuando no hay razones, en cambio, para temer ni angustiarse, toda esa maravillosa energia mental, que
tiene ocupada gran parte del cerebro en defensas indtiles y frustrantes, se dirige a la captacion de lo que se
ensefia. Es algo parecido a la situacién que tiene un pais siempre en guerra con sus vecinos y, de pronto,
hace las paces y dedica a su desarrollo todo el enorme gasto que dedicaba a la defensa y a la guerra.

Evidentemente, es conveniente sefialar que no se puede instalar este clima de un dia para otro. Unos
alumnos acostumbrados a vivir en tension, con baja autoestima y desconfianza de si mismos, con miedo y
con complejos de incapacidad intelectual, iran cambiando a medida que vivan otro clima.

2. Presentacion organica del contenido de las materias.

Toda asignatura esta formada por un cuerpo organico de conocimientos de tipo piramidal o conico, o de arbol
invertido. En la cima estan los conceptos e ideas mas amplios, inclusivos o comprehensivos y, hacia abajo,
los més detallados.
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El sistema cognitivo humano procesa y almacena los nuevos conocimientos adquiriendo primero las ideas
mas generales y amplias y diferenciando después, progresivamente, sus detalles y especificaciones; pero es
incapaz de entender algo fuera de su orden l4gico. Si nosotros, como docentes, le presentamos un hecho,
idea o concepto fuera de su orden Idgico, no le queda mas remedio que aprenderlo mecanicamente. Pero el
aprendizaje mecanico tiene una retenciébn mnemaonica muy breve.

Todo alumno necesita ineludiblemente poder guiarse o referirse constantemente, en su proceso de
aprendizaje, a ese cuerpo organico donde estan los conocimientos de cada disciplina. Ese cuerpo organico,
gue da sentido a todo, esta en un buen texto o en una buena guia (que imite y sustituya al texto, cosa muy
poco comun).

El error mas grave de un docente, el que tiene las peores consecuencias y explica el bajo rendimiento
generalizado en muchas materias, es el creer que se puede ensefiar una materia en forma inorganica, a
retazos y a base de unos "apuntes" que, ademas de ocupar mucho tiempo para copiarlos, necesariamente
son incompletos, que los alumnos copian con errores y sin poder atender a la explicacion mientras copian;
por eso, después, ni siquiera entienden sus propios apuntes. Algunos apuntes podran complementar un buen
texto, afiadiendo o corrigiendo algo, pero jamas podran sustituirlo. La referencia a la totalidad de la materia
serd siempre necesaria para la correcta comprension. Por otra parte, los recursos didacticos que posee un
buen texto (tipos de letras para enfatizar los principios basicos, colores, graficos, tablas, orden logico del
contenido, problemas modelo bien seleccionados, ejercicios resueltos, etc.), jamas se conseguiran a través
de apuntes. El texto, ademas de permitirle al profesor dedicar la mayor parte del tiempo a lo que mas importa
(explicacion y ejercicios), va habilitando al alumno para independizarse y aprender por su propia cuenta, algo
gue es indispensable en todo estudiante y en un futuro profesional.

3. Exigir plena atencién al explicar.

En el momento de explicar un principio, un concepto, una ley o una idea central, el alumno debe estar
pendiente con sus cinco sentidos de lo que dice el profesor.

El profesor no debe introducir una idea nueva, sin recapitular antes el contexto donde se inserta, es decir, sin
revisar, aunque sea rapidamente, la rama del arbol a que pertenece el nuevo conocimiento. Esta parte,
ordinariamente, se ha estudiado en las clases anteriores. Por ello, ser& facil recordarla.

Si el clima emocional es el que se sefialé en el N° 1, si la recapitualcion en clara y si la atencion es completa,
la comprensién del nuevo conocimiento sera rapida y facil. De todos modos, es conveniente repetir los pasos
centrales de la logica seguida en la explicacion.

Evidentemente, un buen docente alterna estos momentos de plena atencién, que deben ser breves, con
otros, mucho mas largos, de ejercicios y trabajos, segun el tipo de asignatura.

4. Uso de los dos hemisferios cerebrales.

Muchos docentes hacen de su asignatura algo casi imposible de comprender, por usar Unicamente
actividades del hemisferio izquierdo, utilizando medio cerebro. La gran mayoria de las disciplinas académicas
tienen grandes cantidades de conocimientos que se expresan tanto analitica como sintéticamente, es decir,
tanto racional y secuencialmente como grafica y estereogndsicamente, siendo casi siempre una forma mejor
gue la otra. Esto depende mucho del "estilo cognitivo" propio de cada persona. De todos modos, siempre es
preferible la integracion de las dos formas, ya que una utiliza el proceso consciente y la otra el inconsciente
con su inmensa riqueza de informacién almacenada. Un buen gréfico, disefio, mapa, diagrama, tabla, matriz
0 cuadro, a colores y proporcional, como se encuentran en los buenos textos, permite una comprension
rapida y cabal de muchas realidades imposibles de captar numérica, secuencial, racional o verbalmente. Por
ello, el buen docente trata siempre de hacer visualizable lo que expresa racionalmente. Como dicen los
chinos, una imagen vale tanto como mil palabras. Ademas, la presentacion de ambas formas, no es usar dos
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formas solamente, sino dos formas y la interaccion entre las dos, algo que enriquece enormemente a cada
una.

5. Aprender descubriendo y creando.

La gran riqgueza de nuestra cultura, de los conocimientos alcanzados por la humanidad, debemos
transmitirlos a las nuevas generaciones. Esos conocimientos son los que dan origen a los programas
respectivos y los que ponemos en poderosas sintesis organicas en los libros de texto. En estos programas se
le da prioridad a los conocimientos generales que mayor relacion tienen con la vida cotidiana, dejando para la
universidad los conocimientos especificos propios de cada profesién. Este es un criterio basico y fundamental
y jamas debe ser sustituido por lo que mas nos gusta a nosotros como profesores.

Sin embargo, también debemos habilitar a nuestros alumnos para que descubran nuevos conocimientos. Y el
mejor modo de lograrlo es haciéndoles descubrir por su propia cuenta algunos conocimientos ya existentes, a
través los trabajos de investigacién. Estos conocimientos deben ser muy bien seleccionados, para que sean
estimulantes, estén a su alcance y dentro de lo posible y para que sean ellos, y no sus padres (o los amigos
de sus padres), quienes los realicen.

La puesta en practica de estos 5 principios basicos reducira, por un lado, el trabajo general del docente, v,
por otro, le dara la gran satisfaccion de que sus alumnos sabran mucha méas matematica, fisica, quimica, etc.
y, sobre todo, creard un sentimiento de aprecio y admiracion hacia ellos.
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EDUCACION PARA LA CONVIVENCIA CIVICA

(“4 Politicas para el Desarrollo Humano en Venezuela”)

Miguel Martinez Miguélez

La filosofia griega cre6 una imagen del hombre centrada en la virtud y la razon: el hombre alcanzaba
la virtud a través del uso de la razon y siguiendo sus demandas. El pensamiento cristiano le afiadio los
conceptos de amor y pecado. ElI Renacimiento introdujo los aspectos de poder y voluntad, plasmando la
imagen politica del hombre. Los siglos XVIII y XIX racionalizaron el interés de los hombres por la
propiedad, las cosas y el dinero. La imagen freudiana de la primera mitad del siglo XX enfatiz6 el
aspecto impulsivo, irracional e inconsciente del ser humano, y la psicologia conductista puso el acento en
la presion que ejercen los factores ambientales. Pero nunca como en los tiempos actuales se enfatizd

tanto la necesidad de la armonia y convivencia civicas.

1. Laconvivencia civica como esencia del ser humano.

El filésofo Baruch Spinoza afirm6 que "el hombre es un animal social”, pero los pensadores
existencialistas han puesto un énfasis particular en los dilemas que vive el hombre contemporaneo en una
sociedad de masas y estandarizada, en la cual se siente enjaulado, alienado y deshumanizado.

En esa situacion, aunque rodeado de gente por todas partes, el individuo se siente solo ante su propia
existencia, que le obliga a encarar sus dudas, miedos y ansiedades, y busca la compafiia de los demas
solamente como un medio para superar su soledad. Asi, esta tendencia, natural en el hombre, se ve
aumentada en los Gltimos tiempos. Esa tendencia se presenta como positiva y constructiva en si; pero
también puede llegar a ser negativa y destructiva cuando es una consecuencia reactiva de la frustracion de
necesidades basicas.

Quiza, el autor que mas directamente se enfrenta y rechaza el individualismo es Hegel. Todo su
sistema filos6fico se constituye sobre el concepto de relacion y dialéctica; el individuo aislado es un
enajenado y carece de verdad, es decir, que no es un singular verdadero si no se une a lo universal. El
individuo tiene verdadera realidad sélo cuando se niega a si mismo para unirse a lo universal, esto es, a la

familia, a la sociedad civil, a las distintas entidades sociales y a la historia universal. En la unioén e
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integracion con estas instituciones creadas por el hombre es donde se encuentra la esencia del individuo,
su desarrollo y realidad plenos, su verdadero destino y su realizacion total y acabada (Vasquez, 1993, pp.
36, 282, 283).

El concepto de Persona, en cuanto realidad Unica e inagotable —y, por consiguiente, como concepto,
siempre limitado— no se revela en la naturaleza individual del hombre.

El hombre individual —escribié Feuerbach (que fue discipulo de Hegel) en El Programa de 1843,
que precedi6 su obra Principios de la filosofia del futuro— no contiene en si mismo la esencia del
hombre, ya sea en cuanto ser moral o en cuanto ser pensante. La esencia del hombre se halla
solamente en la comunidad, en la unién de hombre y hombre, una unidad que se apoya en la diferen-
cia entre yo y ta (Schilpp, 1967, p. 42).

El autor que mas ha desarrollado esta gran intuicion de Hegel y Feuerbach —que en el fondo es la

idea basica del Cristianismo— es Martin Buber. Su obra y su pensamiento estan fundamentados en ella.

El hecho fundamental —dice Buber— de la existencia humana es el hombre con el hombre. Lo que
singulariza al mundo humano es, por encima de todo, que en él ocurre entre ser y ser algo que no en-
cuentra par en ningun otro rincon de la naturaleza. El lenguaje no es mas que su signo y su medio;
toda obra espiritual ha sido provocada por ese algo... Esta esfera... la denomino la esfera del “entre”
(zwischen)... y constituye una protocategoria de la realidad humana... Unicamente en la relacion viva
podremos reconocer inmediatamente la esencia peculiar al hombre... (1974, pp. 146-150).

Al

Buber describe esta relacién profunda, de persona a persona, como una relacion "yo-ta", es decir, una
mutua experiencia de hablar sinceramente uno a otro como personas, COmo somos, como sentimos, sin
ficcion, sin hacer un papel o desempefiar un rol, sino con plena sencillez, espontaneidad y autenticidad.

Donde mejor puede observarse la verdadera naturaleza de esta caracteristica es en el proceso de
crecimiento humano (educacién) o en el proceso de reconstruccion humana (psicoterapia): en este
contexto, es facil observar que el ser humano estd sediento de relaciones auténticas y profundas, de
relaciones humanas donde pueda ser él mismo en todas sus dimensiones y aceptado plenamente como es,
sin que se le utilice para cualquier tipo de diagndstico, evaluacion o analisis y sin que se le pongan
barreras cognoscitivas 0 emocionales. Este tipo de relacién es la que constituye la mejor forma educativa
y, cuando ésta ha fallado, la mejor practica terapéutica.

De esta manera, los avances de la ciencia y de la técnica han solucionado muchos problemas al

hombre, pero lo han puesto frente a uno nuevo, el problema humano. Nuestra sociedad actual es muy

compleja e interdependiente, como nunca antes lo habia sido. Para proveer a la mas simple de nuestras
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necesidades vitales dependemos de miles de personas que no conocemos Yy que ni siquiera hemos oido
nombrar. En realidad, cada uno de nosotros se ha convertido en auténtico "custodio y guardian de su
hermano” (Combs, 1978). Esto ha aumentado inmensamente, en manos de cada individuo, el poder de
hacer bien o mal a los deméas. Un solo terrorista puede convertir a una naciéon en un caos, como un
conductor alocado puede crear el panico y el desastre en una autopista.

Este cambio basico en nuestra sociedad, que hace de todo ser un ser-en-relacién, donde cada entidad
humana esta constituida por un grupo de relaciones que tiene con las demas entidades, requiere paralela-
mente un cambio en la educacion. La nueva educacion debe fijar como una prioridad el sentido y
conciencia de la propia responsabilidad, es decir, el ser sensible y percatarse de la repercusion positiva o
negativa que la conducta individual tendré en las demas personas.

En la medida en que sea cierto que nuestros mayores problemas actuales son los humanos, el
planificador educacional debera asumir la responsabilidad de estructurar un curriculum que prepare a la
generacion joven para estos grandes desafios presentes, que han de ser mayores en el futuro. Ahora bien,
es necesario tener bien claro que estos altos logros no se alcanzan sin un aprecio y estima profundos de
los seres humanos. Esto implica, a su vez, el conocimiento del otro, el conocimiento que solo ofrece la
comunicacion y dialogo auténticos y reales; un dialogo que no es mera conversacion y, menos adn,
discusion, sino que se fundamenta en el deseo de comunicarse empaticamente, es decir, en la actitud
interna, intencion y disposicion de entrar en la mente de los demés para poder comprender su vision de

las cosas, sus intereses y también, cuando fuera diferente, su cultura.

2. La Educacion Humanista como Forma del Desarrollo Humano.

El movimiento humanista ha ido logrando a nivel mundial una serie de "frutos" de amplisima
repercusion, tanto a nivel de derechos humanos, del nifio, de la mujer, como a nivel de acuerdos politicos,
de desarme, de comercio, de reduccion del colonialismo, etc.

En la educacion humanista se da gran importancia y valor a los modos de ensefiar a la gente a
construir calidas relaciones interpersonales y a los modos de ensefiar a aumentar la confianza, la
aceptacion, la conciencia de los sentimientos de los demas, a la honestidad reciproca y otros modos de

conocimiento social.
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Como una especie de definicion orientadora, pudiéramos decir que la Educacion Humanista es
aquella en la cual todas las facetas del proceso de desarrollo humano dan un énfasis especial a las
siguientes realidades: unicidad de cada ser humano, tendencia natural hacia su autorrealizacidn, libertad y
autodeterminacion, integracion de los aspectos cognoscitivos con el area afectiva, conciencia y apertura
solidaria con los demas seres humanos, capacidad de originalidad y creatividad, y jerarquia de valores y
dignidad personales. Estas deberan constituir las metas hacia cuyo logro se orientaran las acciones de los
“educadores” en el “aula planetaria” en que vivimos. En esta aula abierta y universal son
“educadores”, para bien o para mal, todas las personas que ocupan cargos o0 posiciones publicas o
gue tienen una vida o comportamiento que esta a la luz de sus conciudadanos. Como dice un sabio

’

adagio pedagoégico, “las palabras mueven, pero los ejemplos arrastran”. ;Cuales son las caracteristicas
fundamentales de la Educacion Humanista?

1. Fidelidad a "lo_humano" vy a ""todo lo_humano™. Este es el lema y distintivo, lo que mejor

identifica y sintetiza la orientacion humanista. Esta orientacion trata de promover todo lo que el ser
humano lleva en su naturaleza como potencialidad, es decir, como posibilidad de ser. Pide y exige
respeto por lo que es especificamente humano y, en el desarrollo, educacion y promocién humanos, se
inspira en lo que es peculiar de cada etapa y cada persona y fija como meta el ser adulto autorrealizado.

2. Desarrollo ""personal’. Cada persona estd constituida por una realidad genética y constitucional

muy peculiar y Unica. Los elementos quimicos, bioldgicos, endocrinoldgicos, constitucionales vy
temperamentales se entrelazan en cada ser humano en una forma personal e irrepetible. Este es un hecho
que la educacion como la medicina, la psicoterapia, la jurisprudencia y la ética no pueden desconocer. De
él se derivan muchas consecuencias revolucionarias. El planificador curricular lo tendrd en cuenta en la
medida en que asigne a la orientacién y practica educativas las tareas de ayudar a cada estudiante a
"descubrir su propia identidad", su "real yo", a tomar conciencia de si mismo y comprenderse a fondo, a
conocer la unicidad de su persona, a saber como se diferencia de los deméas y en qué forma su historia,
capacidades, potencialidades y deseos le pueden fijar una meta y trazar una via de desarrollo
estrictamente individual y personal, pero en armonia y convivencia con sus semejantes.

Aungue esta naturaleza "personal” pareciera ser Unica en cada persona, Maslow cita a Rogers, quien

dice: "¢Como es que cuanto mas a fondo vamos dentro de nosotros mismos en cuanto personas
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particulares y unicas, buscando nuestra propia e individual identidad, ma&s nos encontramos con toda la
especie humana?" (1975, p. 308).

3. Importancia del area afectiva. Frecuentemente se ha definido al hombre como un "animal racio-

nal"; esta definicién nos ha sido transmitida por la cultura helénica y tiene como fuente la filosofia de
Aristételes. Se considera su inteligencia, su razén y su légica como la nota distintiva. Si el hombre tiene
un comportamiento diferente, es decir, no guiado por esa "parte logica y racional”, se dice que el hombre
procede en forma irracional, e, incluso, en forma antirracional.

Pero el ser humano puede también seguir un tercer procedimiento que no es racional ni irracional,
sino simplemente arracional, es decir, prescinde o no sigue "la razon", la cual —bien analizada— puede ser
un simple habito, una costumbre o una mera rutina. Esta via, supuestamente "no racional”, constituye otra
dimensién de la vida humana. Se puede observar frecuentemente este proceder en el compromiso total
con una ideologia, una vocacién, una fe, una religion, etc., y, en general, casi siempre que hay juicios de
valor.

Ahora bien, en la orientacién humanista se afirma que este camino puede ser mas sabio que la misma
via racional, ya que puede llegar a conclusiones generadas por procesos inconscientes (no necesariamente
irracionales o ilogicos), respaldadas por una compleja y rica informacion y que se le presentan como
intuiciones. Estos juicios pueden ser mas sabios que el pensamiento consciente tomado en si mismo, por
estar basados en una informacién mucho mas amplia.

Hoy dia hay fuertes teorias que consideran el sistema cognitivo y el afectivo como un solo sistema, la
estructura emocional-cognitiva, ya que hay vias de complicada circulacion que van —como dice el Premio
Nobel en neurofisiologia John Eccles (1985)— desde las entradas sensoriales al sistema limbico y luego,
de ahi, al I6bulo prefrontal, regresando de nuevo al sistema limbico y, posteriormente, una vez mas, al
I6bulo prefrontal (pp. 307-8, 391-2).

De esta manera, los estados afectivos adquieren una importancia extraordinaria, ya que pueden
inhibir, distorsionar, excitar o regular los procesos cognoscitivos, conclusién ésta que deberd cambiar
muchas practicas antieducativas, que no se preocupan de crear el clima o atmésfera afectivos necesarios
para facilitar los procesos de aprendizaje y el fomento y desarrollo de la creatividad. Igualmente, este

hecho avala el famoso principio de Pascal: “el corazon tiene razones que la razoén no entiende”; habra que
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especificar que esas “razones” (emociones, intereses y deseos inconscientes) presionaran para bien o para
mal.

Este clima o atmosfera emotiva dptima se da cuando el docente logra en su clase un ambiente de
alegria y felicidad, con ausencia de tension, de estrés, de amenaza y de ansiedad. EI mismo Einstein dijo
que "el arte mas importante de un maestro es saber despertar en sus alumnos la alegria de conocer y
crear".

4. Tendencia "natural' hacia la _autorrealizacién. ElI ser humano muestra una capacidad, y

también un deseo, de desarrollar sus potencialidades. Esto parece como si fuera debido a una motivacion
suprema: una necesidad o motivo fundamental que orienta, da energia e integra todo el organismo
humano. Este impulso lo lleva a organizar su experiencia y, si no encuentra factores perturbadores graves
que le dificulten el proceso, esta organizacion se orientara en el sentido de la madurez y del
funcionamiento adecuado, es decir, en el sentido de la conducta racional y social, subjetivamente
satisfactoria y objetivamente eficaz. Esta realidad cambia esencialmente el rol de los “educadores del
aula universal”.

5. Conducta creadora. Es plenamente natural al ser humano el comportarse en forma creadora. Aln

mas, ésta es la nota mas distintiva y especifica que lo contradistingue del animal. La actividad creadora
no es algo reservado a personas ricamente dotadas o excepcionales: todo ser humano normal puede
desempefiarse creativamente en mayor o menor grado. Torrance (1971) puntualiza que el pensamiento
creativo consiste en el proceso de percibir elementos que no encajan o que faltan, de formular ideas o
hipotesis sobre esto, de probar estas hipdtesis y de comunicar los resultados, tal vez modificando y
volviendo a probar la hipotesis. ElI Premio Nobel de medicina Szent-Gyorgyi dice que “el pensamiento
creador consiste en ver lo que todo el mundo ve y pensar lo que nadie piensa”. De esta manera, la
realizacidn creativa tendria un caracter novedoso y original, podria ser mas o menos extraordinaria y, de
alguna manera, enriqueceria con su aporte a la sociedad y a la cultura.

Pero muchas practicas educativas se empefian en deshumanizar al estudiante reduciendo su actividad
de aprendizaje a una obtusa repeticion y tediosa rutina. Asi, en lugar de fomentar el autoaprendizaje, la
imaginacién creadora, la originalidad, la novedad de significados e interpretaciones, se dedican a inhibir
lo més preciado y prometedor que trae el joven, inculcando hdbitos de conformismo y comportamiento

automatico. Aln mas, para hacer esto mas técnicamente, se ha llegado a crear una cierta "ingenieria de la
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conducta" que considera al nifio como una materia prima a que hay que dar forma a través de una serie de
procedimientos técnicos.

El nifio, y en general el estudiante en el aula corriente, aprenden muy pronto que lo que tienen que
hacer es agradar al maestro o profesor, que el pensamiento y conducta originales o creadores —no conven-
cionales— son sancionados de una u otra forma, mientras que la repeticion y memorizacion de respuestas
son premiadas, y, por esto, se concentran y dedican a adivinar qué es lo que el profesor quiere que hagan,
mas que a comprender los problemas.

Conviene destacar que los procesos creativos, como el pensamiento original y productivo, no son
acciones aisladas en las personas, sino que impregnan toda la personalidad; es decir, no son algo que se
toma o se deja, que se entrena o se adquiere en un momento, como en un "taller de creatividad”, en una
"semana de la creatividad" y cosas por el estilo. La verdadera creatividad es favorecida y propiciada por
un clima permanente de libertad mental, una atmdsfera general, integral y global que estimula, promueve
y valora el pensamiento divergente y auténomo, la discrepancia razonada, la oposicion légica, la critica
fundada. Como podremos constatar, todo esto es algo que se proclama mucho de palabra, pero que se
sanciona severamente de hecho en todos los niveles de nuestras estructuras "educativas”. Siempre es
peligroso defender una opinidn divergente. Los representantes del status toman sus precauciones contra
esos "fastidiosos perturbadores del orden". Debido a ello, no resulta nada facil forjarse una opinién
propia. Esto exige esfuerzo y valentia. Todos los innovadores, por muy beneméritos que los consideren
las generaciones posteriores, han tenido que pagar por ello. Asi le pas6 a Copérnico, a Galileo, a Newton,
a Darwin, a Freud, a Max Planck y a muchos otros. EI mismo Einstein, cuando publicé a los 26 afios su
Teoria de la Relatividad Especial, tuvo que soportar pablicamente preguntas llenas de ironia por parte de
los "grandes profesores™ de la Universidad de Berlin, quienes asi ridiculizaban la aseveracién de Einstein
de que un gramo de carbon podia contener mas energia que toda la caballeria militar prusiana. La primera
bomba atémica de Hiroshima, en agosto de 1945, se encargd de demostrarlo con un saldo de 60 000
muertos y mas de 100 000 heridos.

6. Los valores como estructura basica. Al analizar unas doscientas biografias, Charlotte Biihler

(1967) observo que cada vida estaba ordenada y orientada hacia uno o varios objetivos. Cada individuo
tenia algo especial por lo que vivia y trabajaba, un propésito principal, una misién, una vocacion, una

meta trascendente, que podia variar mucho de un individuo a otro. En cada persona existia un proceso
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evaluador interno que iba estructurando un sistema de valores, el cual, a su vez, se convertia en el nlcleo
integrador de la personalidad y formaba una filosofia unificadora de la vida. Para Allport, "el valor es una
creencia con la que el hombre trabaja de preferencia. Es una disposicion cognitiva, motora y, sobre todo,
profunda de su propio yo" (1966, p. 530).

La estructura de los valores que se buscan, la filosofia unificadora de la vida, la claridad de las metas
y de los objetivos que se desean, van creciendo paralelamente con el nivel de madurez de cada persona y
puede, como los demas aspectos de la personalidad, sufrir determinados retrasos. Los jovenes
frecuentemente "no saben lo que quieren”, pero la persona adulta y madura debe saberlo. Lo que en un
joven puede ser normal, no lo seria en personas mayores.

La basqueda de valores en una persona no consiste en un examen de conceptos vagos e irrelevantes
para su vivir cotidiano, sino en un esfuerzo continuo por encontrar significados profundos que validen su
autoidentidad y que establezcan y apoyen los compromisos y las responsabilidades que toma: pueden
estar referidos al campo filoséfico, al cientifico, al moral y al religioso, etc.

En medio del cimulo de incertidumbres, dudas y probabilidades que rodean al ser humano, es l6gico
gue éste busque algunos puntos de anclaje, algunas certezas, alguna fe que le sirvan como guia que
ilumina su camino o como balsamo benéfico que mitigue las inevitables frustraciones y ansiedades que la
vida engendra.

Logicamente, en la medida en que determinada creencia brinda resultados y efectos satisfactorios se
va afianzando en un individuo y, por el contrario, sera separada del nlcleo de valores o escépticamente
rechazada cuando del hecho de seguirla se derivan consecuencias desastrosas o, simplemente, sin valor ni
significacion para el mismo.

7. Los educadores como personas y como modelos. La simple presencia de un auténtico educador —

como sefala Erich Fromm- puede facilitar el buen desenvolvimiento de la tendencia hacia la
autorrealizacion: "si bien impartimos conocimiento, estamos descuidando la ensefianza mas importante
para el desarrollo humano: la que s6lo puede impartirse por la simple presencia de una persona madura
y amante. En épocas anteriores de nuestra cultura, o en la China y la India, el hombre méas valorado era el
gue poseia cualidades espirituales sobresalientes. Ni siquiera el maestro era Unica, o primariamente, una
fuente de informacién, sino que su funcion consistia en transmitir ciertas actitudes humanas" (1973, pp.

137-138; subrayado nuestro). También San Francisco de Asis solia llamar de vez en cuando a alguno de
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sus monjes mas jovenes diciéndoles: "vamos a predicar". Y salia con ellos a dar un paseo por la ciudad.
Cuando regresaban, estando ya de nuevo en el convento, alguno le preguntaba: "pero, Padre, ¢no ibamos
a predicar?" Y él respondia: "hijo, con nuestra compostura, moderacién y ejemplo, ya dimos un buen

sermoén".

3. La Formaciéon Humanista y Civica en la Universidad

En esta parte, deseariamos acercarnos a lo que es o puede ser la cara de una educacién humanista y
civica en la Educacion Superior, es decir, con una fisonomia mas académica y centrada en los cursos que
se imparten ordinariamente con la finalidad de desarrollar una formacién personal, integral y humana que
equilibre y dé sentido a la formacién profesional. La calidad de esta formacion seré la responsable, ante
la sociedad y la historia, del nivel humano y civico y de la calidad de las actitudes y valores de las
futuras generaciones.

Solzhenitsyn dijo, no hace mucho tiempo, que el mayor defecto de la democracia occidental es su
falta de una base ética; que los partidos y las clases sociales se lanzan a pelear en un conflicto de
intereses y nada mas que intereses; que la democracia occidental estd viviendo una gran decadencia,

quizé su ultima decadencia (Martin, 1974).

.1. Proliferacion de antivalores

Ya durante el siglo XIX, pero, sobre todo, en el XX, la divisién del trabajo ha seguido un ritmo
siempre "in crescendo", debido a la explosion de los conocimientos y a la urgencia de una mayor
especializacion. Los catdlogos de profesiones de los paises mas avanzados llegan a elencar entre 10 y 30
mil profesiones. Esto ha traido consigo la posibilidad de que la mayoria de los profesionales, cientificos y
técnicos que egresan de nuestras universidades queden deformados por una especializacién cada vez méas
estrecha y vivan en un mundo espiritual infimo. El mundo cultural y ético en gque asientan sus vidas es
practicamente inexistente.

Como la vida es siempre actualisima, urgente y no puede esperar, si el hombre no posee a la mano la
solucion que las grandes disciplinas culturales ofrecen a sus problemas, elaborara una cultura y una ética
basada en slogans, estereotipos y lugares comunes. Esto lo hace frecuentemente el hombre de la calle,

pero lo puede hacer con igual frecuencia el profesional inculto.
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Ortega y Gasset considera al universitario inculto que asi procede como "el nuevo barbaro, retrasado
con respecto a su época, arcaico y primitivo en comparacion con la terrible actualidad y fecha de sus
problemas. Este nuevo barbaro es principalmente el profesional, mas ‘sabio’ que nunca, pero mas inculto
también: el ingeniero, el médico, el abogado, el cientifico”. Para €él la "cultura es lo que salva del
naufragio vital, lo que permite al hombre vivir sin que su vida sea tragedia sin sentido o radical
envilecimiento” (1968). Y afiade que "ha sido menester esperar hasta los comienzos del siglo XX para
que se presentase un espectaculo increible: el de la peculiarisima brutalidad y la agresiva estupidez con
que se comporta un hombre cuando sabe mucho de una cosa e ignora de raiz todas las demas" (ibidem, p.
34).

La evidencia de cuanto antecede se nos muestra cuando observamos y analizamos detenidamente el
nivel de las actividades a que dedican su tiempo de ocio una gran mayoria de los profesionales egresados
de nuestras Universidades; los juegos de café, las cartas, el alcohol, la TV, las conversaciones banales y
las discusiones superficiales constituyen su recreo espiritual. Se nos muestra también cuando vemos su
mercantilismo profesional y cémo ofrecen los servicios de su especializacion, adquirida gratuitamente en
la Universidad, al mejor postor, asi sea para explotar mas eficazmente a sus compatriotas obreros y
defender los intereses de compafiias extranjeras en menoscabo de su propio pais. Se patentiza cuando
observamos cémo ceden al medio que exalta la riqueza, el lujo, el poder y el craso hedonismo del placer
pasajero, superficial y animal. Se manifiesta cuando se pronuncian dogmatica y enfaticamente sobre
cualquier asunto y no exhiben una idea que se salga fuera de los lugares comunes.

Esta muestra axiologica, saturada de verdaderos antivalores, refleja la estructura de la sociedad
consumista creada por una técnica desprovista de orientacion y altos fines, como serian, en nuestros
paises, la erradicacion de la miseria, el hambre, la enfermedad y la ignorancia.

Ante esta situacién de facto, ¢puede la Universidad contemporénea desentenderse de su mision de
ofrecer a sus estudiantes un sistema de ideas vivas que represente el nivel cultural del tiempo?. Todo
dependeréa del valor que sus autoridades y profesores reconozcan a esta formacion humanista y civica, en
relacién y comparacion con la preparacion profesional y el entrenamiento en la investigacion.

El Cardenal Newman —que disefi6 uno de los mas famosos proyectos de universidad que se
conozcan— piensa que los estudios universitarios, cuando "estan limitados a una sola materia... tienden a

contraer la inteligencia™ (Newman, 1946, pp. 162-3). Y Ortega y Gasset afirma que "la funcion primaria y
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central de la Universidad es la ensefianza de las grandes disciplinas culturales”, es decir, la formacién
humanista (1968, p. 48).

Las Universidades latinoamericanas, de corte tipicamente napoleénico —centradas casi
exclusivamente en la formacion profesional y con un énfasis escasisimo o nulo en la formacion cultural,
cientifica o social, a lo largo de todo el siglo XIX y la primera mitad del XX- han ido lentamente
tomando conciencia de esta situacion y han iniciado diferentes intentos de cambio. Por lo que se refiere a
la formacion humanista, las innovaciones se han intentado a través de los llamados Estudios Generales:
introduciéndolos de alguna forma en diferentes viejas Universidades y dandole un puesto mas relevante
en los proyectos de las nuevas. ;Cuales son los puntos neuralgicos que son determinantes para que los
Estudios Generales alcancen la meta que constituye su razén de ser: una real y auténtica labor en la linea

de la formacion del hombre en cuanto hombre.

2. Caracterizacion Basica de los Estudios Generales

La UNESCO -refiriendose a los Estudios Generales— dice que "son la pieza esencial de una reforma
universitaria; en un sentido una reforma es necesaria para introducir los Estudios Generales, pero, en otro
sentido y mas profundamente, de la introduccion de los Estudios Generales se espera una auténtica re-
forma™.

No son un Ciclo Basico. Ante todo, los Estudios Generales, entendidos como el instrumento

adecuado para lograr lo que entendemos por formacién cultural y humana, no deben confundirse de
ninguna manera con los cursos remediales, cursos basicos, cursos instrumentales y cursos de capacita-
cion. Aunque todos estos cursos son muy respetables, utiles y, quiza, indispensables, de ninguna manera
caen dentro del concepto ni se orientan por su naturaleza hacia la meta que persiguen los Estudios
Generales en su concepcidn genuina.

Partir_del Estudiante. En segundo lugar, es necesario partir del estudiante, no del saber, ni del

profesor. La explosion del conocimiento en todas las areas culturales es tal que el querer abarcar mucho,
elaborando unos programas abarrotados y demasiado extensos, no haria mas que contribuir a formar una
persona "inculta por exceso de informacién no digerida”, como dice Frondizi (1971, p. 43). Del cimulo
inmenso y fabuloso de saberes hay que elegir solo aquellos que "se consideran estrictamente necesarios

para la vida del hombre que hoy es estudiante..., es decir, para la vida efectiva y sus ineludibles
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urgencias” (Ortega, 1968, p. 47). Muchos contenidos de gran valor educativo en una determinada etapa
del crecimiento de un estudiante pueden transformarse en lastre en otra. Por esto, el contenido de los
cursos debe buscarse en funcion de los intereses vitales y motivacion profunda del estudiante. Y los
intereses nacen casi siempre alrededor de problemas concretos, ya sean personales o de relevancia
nacional.

Mas que adquirir contenidos su fin es la reflexién. Estos cursos no se proponen “ensefiar" un

determinado contenido a los estudiantes como un fin en si. Deben, méas bien, suscitar y plantear los
graves problemas que los estudiantes tienen, o que tiene la sociedad en que viven, aunque sean
parcialmente inconscientes de ellos, y confrontarlos con las grandes perspectivas, lineas o alternativas
posibles de solucién que la cultura de hoy dia le puede ofrecer en sus diferentes areas. De esta manera,
los cursos desarrollaran, paralelamente y en forma indirecta, pero practica, la capacidad de relacion y
analisis, el espiritu critico, la imaginacién creadora y el rigor légico, y combatiran, por otro lado, la
superficialidad e indiferencia, el escepticismo infundado y el fanatismo y dogmatismo acriticos. Pero, de
ninguna manera, se reduciran a cursos de légica o similares de caracter abstracto, ajenos a todo contexto
concreto, y a base de una cierta algebra mental.

Inter- v transdisciplinariedad pragmatica. Las diferencias y exigencias individuales fundamentan

una estructuracion académica en que no se obligue a los estudiantes a tomar ningun curso prefijado. La
obligacion se limitard a tomar un determinado nimero de cursos o créditos a lo largo de la carrera. Los
estudiantes, asesorados, escogeran libremente los cursos dentro de un repertorio elaborado con finalidad
educativa. Es un error pedagogico, que responde a una anticuada filosofia educativa, el organizar un plan
fijo de cursos que todo estudiante debe tomar. Cada alumno tiene su modo peculiar de crecer y en su
evolucién sigue su propio derrotero. Los problemas humanos tienen una estructura poliédrica y ninguno
de ellos se resuelve con la aplicacién de una sola ciencia o disciplina y, menos adn, los graves problemas
existenciales que confronta el estudiante de nuestro tiempo.

Necesidad de contacto directo. El apetito intelectual que el estudiante siente hacia programas

centrados en los complejos problemas que le plantea la vida solamente es satisfecho cuando el profesor le
permite experimentar y vivir el profundo gozo espiritual que emana de un contacto directo con obras y

autores de poderoso contenido educativo. Esta vivencia personal es algo irreemplazable.
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Los cursos deben ser_intensivos. En relacion a la estructura programatica que los cursos deben

utilizar, es necesario enfatizar claramente que no pueden ser cursos especializados, ni panoramicos, sino
intensivos. Un curso especializado —en cualquier campo del saber— presupone en los estudiantes bases
que ellos no poseen, como son el uso de una terminologia propia y el dominio de un aparato conceptual
especifico. Por ello, este tipo de cursos no es facilmente aprovechable ni pedagégicamente funcional para
lograr las metas que se persiguen con los Estudios Generales. Menos adecuados aun son los cursos pa-
noramicos, pues lo mas grave de ellos es la falsa ilusion de saber que proporcionan. Como todo se ve al
estilo de un "turismo intelectual”, no pueden ser sino superficiales e informativos, caracteristicas en
directa oposicion con la formacion cultural y humanista. Por estas razones, en Universidades como la de
Columbia, Chicago y Harvard los cursos panoramicos fueron alterados basicamente o suprimidos. El
curso intensivo, sobre todo el de tipo monografico, parece ser el mas indicado para nuestro fin. Sélo una
labor de profundidad es realmente formativa.

Paralelos a los Estudios Profesionales. En cuanto a la ubicacién temporal, los cursos de formacién

cultural deben desarrollarse a lo largo de la carrera profesional. El colocarlos antes de los estudios
profesionales vendria a demorar demasiado el inicio de éstos, ya postergado por los cursos basicos,
remediales, instrumentales o de capacitacion, que si deben precederlos. Ello traeria consigo la pérdida de
interés y el descenso de la estimulacién y motivacion naturales que la formacién cultural lleva consigo.
El colocarlos al fin de la carrera, después de terminar los estudios profesionales, haria decrecer
igualmente el interés por ellos debido a la impaciencia que todo joven tiene por ejercer su profesion.
Ademas, es pacifica en Pedagogia la aceptacion de que no se puede formar una personalidad en un
periodo corto o intensivo.

Evaluar la comprension e interpretacion. No se trata de que el estudiante coincida con los puntos

de vista del profesor sino de que presente rigor l6gico y argumentos de alta calidad para sustentar sus
propias ideas. La ventaja del examen de comprensién e interpretacion es que "permite evaluar la ini-
ciativa, la capacidad creadora, el vuelo de la imaginacion, el rigor l6gico, la capacidad de relacién y
analisis, ademas de los modos de expresion, riqueza de vocabulario, sencillez y claridad de lenguaje,
precision en la terminologia apropiada, etc." (Frondizi, 1971, p. 112). En los cursos estrictamente
vivenciales, los exdmenes tradicionales o aun los que acabamos de sefialar no tendrian sentido alguno. En

ellos la presencia y participacion normal hara que el estudiante se beneficie de ellos por el impacto que

126



producen. Eso seria suficiente para "aprobarlo”. Si no se beneficia, la culpa no serd de él sino porque el
"curso"” o el vivencial no fue preparado o realizado en forma adecuada.

El Profesor de los Estudios Generales. De todo lo dicho hasta aqui —y a modo de conclusion- se

desprende cudles deben ser las caracteristicas de la personalidad del profesor mas indicado para
desarrollar los cursos de formacion humanista y civica. Evidentemente, no es suficiente ser egresado de
una determinada Facultad Universitaria para poder dictar un curso de esta naturaleza, aun cuando el
programa del mismo pertenezca a esa area del saber. Se necesita que el profesor sea consciente de los
otros elementos que caracterizan a estos cursos y sea capaz de ponerlos en practica, ya que mas
importante aun es el nivel de competencia especifico de quienes seran llamados a ejecutarlos y
convertirlos en realidad. Si la formacién cultural ha sido escasa o los Estudios Generales que pretendian
desarrollarla han fracasado en algunos lugares, podemos asegurar, sin el menor peligro de equivocacion,
gue ha sido debido en muy alto grado al hecho de que los profesores universitarios llamados a
implementarlos carecian —sin que esto los acuse automaticamente de responsabilidad— de aquellas dotes y
cualidades personales indispensables para comprender su naturaleza, objetivos y pedagogia universitaria

que los caracterizan.
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UN NUEVO PARADIGMA PARA LA EDUCACION

Miguel Martinez Miguélez

McLuhan dice: “No sé quién descubrio el agua por primera vez, pero estoy seguro de que no fueron
los peces.” En efecto, las personas insertas en un proceso se vuelven incapaces de percibirlo. Esto le
sucede a los animales, pero también a los seres humanos. Nosotros no advertimos el crecimiento diario
de nuestros hijos o de las plantas ornamentales de nuestro jardin.

Esta condicién de la vida humana nos marca un imperativo: debemos salirnos, por asi decir, de la
vida humana cotidiana para poder captar sus cambios y contrastes, imperceptibles pero continuos vy,
quizd, fundamentales.

Esto es lo que esta sucediendo con la educacion: hay que verla en su decurso histérico para poder
ver su evolucion y desarrollo. Cicerdn, por ejemplo, en pleno imperio romano, nos dice que “conocemos
tanto cuanto somos capaces de almacenar en la memoria”. En una época en que poseer un libro que
era una copia de un pergamino 0 un papiro era poseer un tesoro, esto era totalmente comprensible. Y
asi sigui6 sucediendo hasta hace muy poco tiempo. Por esto, la “educacién bancaria” de la que nos
habla Paulo Freire (1974) en la que el educador era el que tenia la cabeza llena y el alumno el que la
tenia vacia, y la educacion consistia en el trasvase de esos saberes era comprensible en el pasado;
hoy, en cambio, esto es considerado como algo totalmente errado e injustificable bajo todos los puntos
de vista.

Ya en la antigiiedad, geniales pedagogos como el griego Plutarco y el hispano-romano Séneca nos
dijeron que “el nifio no es un vaso que hay que llenar, sino una antorcha que hay que encender”. Y aun
antes, Platon, en el dialogo Mendn, usa magistralmente la mayéutica socratica para desarrollar la
inteligencia del aprendiz; es decir, parte de la idea de que lo que éste va a aprender ya lo tiene
implicitamente en su cerebro. Asi, estos insignes hombres se adelantaron mucho a su tiempo y
captaron lo que hoy constituye la esencia de un cambio de paradigma en la educacion.

John Dewey nos puntualiza que “la memoria es la gran simuladora de la inteligencia”. En efecto, la
simple memorizacion produce un embotamiento de la inteligencia; y muchos educadores se
autoengafian cuando oyen a sus alumnos repetir al pie de la letra muchas ideas tal como estan en los
textos 0 como ellos las expusieron, y creen que éstos las entendieron. La inteligencia es una funcién
gue solo se activa frente a una situacién-problema; por ello, el mejor profesor no es el que da buenas
respuestas, sino aquel que sabe hacer buenas preguntas, preguntas que ponen a los alumnos a pensar,
a discurrir y a buscar soluciones a los problemas que la vida nos plantea siempre en nuevas situaciones
y con nuevas variables.

Una de las practicas que estan mas fuera de sentido salvo en situaciones y areas muy
especificas son los “entrenamientos mentales”. El know how puede convertirse en una

capitis diminutio: es decir, que cuanto mas aprendemos a hacer una cosa de una determinada manera,
mas incapaces nos volvemos para hacerla de otra forma. No hay modo de descubrir las necesidades
futuras, sino a muy corto plazo, ya que la complejidad de la vida actual crea muchas situaciones
incontrolables e impredecibles, llenas de incertidumbre y de azar. Esto cuestiona los curriculos y
programas fijos; por ello, los entrenamientos a largo plazo son inadecuados, ya que cautivan el futuro;
mas bien, se hace necesaria una actualizacién continua. En sentido estricto, los entrenamientos son
propios de los animales por ser incapaces de ver las razones de las cosas: el almirante Rickover, quien
disefi6 y dirigié el primer submarino atdmico, el Nautilus, decia que un mono adiestrado podia
manejarlo. En consecuencia, conviene sefialar que muchas instituciones escolares estan preparando a
sus estudiantes para un mundo que ya no existe, un mundo que ya se fue.

Sin embargo, actualmente tenemos aqui un conflicto muy serio. El desarrollo tecnol6gico y los
intereses de los centros de poder industrial y econémico crean un mercado laboral que desearia e
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intenta convertir la educacion en un instrumento a su servicio, ponerla bajo uno de sus sectores mas
estratégicos: es decir, ubicarla entre los bienes de consumo y las reglas del mercado. Esta situacion
obliga a todos los educadores conscientes de su mision a buscar un equilibrio: preparar a sus alumnos
para poder insertarse

en el mundo laboral que les espera, pero también, y sobre todo, prepararlos para no venderse al mejor
postor, sino para que puedan desarrollar sus valores, sus actitudes e ideales personales, y puedan
también sofiar con una vida futura a la altura de sus posibilidades de ser, objetivos que constituyen la
meta de toda genuina educacion.

Hoy dia, ya no hay necesidad de poner en el cerebro, ocupando lugar, nada que pueda estar en una
estanteria, disco duro o disco compacto. Tenemos una biblioteca universal a nuestra disposicion y esta
compuesta por todas las fuentes de informacion disponibles: bibliotecas, Internet, TV, radio, cine, libros,
congresos y publicidad, entre otros. Y el mundo entero se ha convertido en lo que McLuhan llama el
“aula sin muros”, es decir, la oficina, la fabrica, la empresa, la agencia, la hacienda, etcétera. La
informacion esta ahi, el ambiente esta lleno de ella; lo que hay que hacer es aprender a jugar con sus
elementos, desarrollando la creatividad y la originalidad. Sin embargo, lo que hacen muchos profesores
es generar ambientes ricos en estimulos informativos, pero pobres en experiencias creadoras; estos
ambientes so6lo producen personas “incultas por exceso de informacion”, informacién, por supuesto, no
digerida.

La educacion moderna debe hacer un cambio de paradigma, es decir, un cambio de la idea central
gue la define. El nuevo profesor sera un animador, un experto en la mayéutica, que buscara situaciones
problematicas

de la vida y las propondra a sus alumnos, situaciones que tengan en cuenta todas las dimensiones del
ser humano: inteligencia, sensibilidad y cuerpo, ya que la neurociencia actual nos demuestra que existe
una relacién estrecha entre la inteligencia y la afectividad; esto le permitira llevar a sus alumnos a lo que
pueden llegar a ser. Los nuevos alumnos buscaran las soluciones trabajando con la informacién que
esta por todas partes en su ambiente. La creatividad deberd presentarse como un proceso ludico
colectivo, al estilo de los dialogos de Platon, o los jardines de infancia de Frobel y Montessori. El mismo
Einstein dijo que "el arte mas importante de un maestro es saber despertar en sus alumnos la alegria de
conocer y crear".

Un aspecto de gran importancia de la Nueva Educacion, lo constituye el fomento de la cooperacion,
el trabajo en equipo y la dinamica de grupo; no se trata de fomentar la competitividad y la rivalidad, que
tantos sentimientos negativos generan. Esto lo exige la poliédrica complejidad de las realidades
actuales, donde todos los puntos de vista pueden ser valiosos. Por ello, el fomento de la cooperacion es
algo exigido para que los procesos creadores tengan éxito. Frecuentemente, se insinda y aconseja ser
tolerantes con las ideas de los demas; no sélo debemos tolerar los puntos de vista de los otros eso es
lo minimo que podemos hacer , sino implorar que nos los ofrezcan para enriquecer el nuestro, usando el
famoso “principio de complementariedad’de los enfoques, tan importante hoy dia en la teoria del
conocimiento.

En esencia, este principio subraya la incapacidad humana de agotar la realidad con una sola
perspectiva, punto de vista, enfoque, éptica o abordaje, es decir, con un solo intento de captarla. La
descripcién mas rica de cualquier entidad, sea fisica 0 humana, se lograria al integrar en un todo cohe-
rente y logico los aportes de diferentes perspectivas personales, filosofias, métodos y disciplinas.

La verdadera leccion del principio de complementariedad, la que puede ser traducida a muchos
campos del conocimiento y de la educacién, es sin duda esta riqueza de lo real complejo, que desborda
toda lengua, toda estructura légica o formal, toda clarificacion conceptual o ideolégica; cada uno de
nosotros puede expresar solamente, en su juego intelectual y linglistico, una parte, un aspecto de esa
realidad, ya que no posee la totalidad de sus elementos ni, mucho menos, la totalidad de la red de
relaciones entre ellos.
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Ya Aristoteles habia dicho en su tiempo que “el ser nunca se da a si mismo como tal, y, menos,
en su plenitud, sino sélo por medio de diferentes aspectos o categorias” (Metaf., lib iv, v), es decir,
aspectos que nos presenta la realidad y categorias de que dispone el observador, los cuales siempre
son limitados. Por esto, necesitamos una racionalidad mas respetuosa de los diversos aspectos del
pensamiento, una racionalidad

multiple. EI mismo Descartes nos dice, en el Discurso del Método, que “la razén es la cosa mejor
distribuida que existe’, y Montaigne afirma que “la cualidad mas universal es la diversidad”.

Es necesario, por lo tanto, que la Nueva Educacion enfatice que resulta imposible que se pueda
demostrar la prioridad o exclusividad de una determinada disciplina, teoria, modelo o método, o
cualquier otro instrumento conceptual que se quiera usar, para la interpretacion de una realidad
especifica. Cada uno de nosotros ha nacido y crecido en un contexto y en unas coordenadas socio-
histéricas que implican unos valores, creencias, ideales, fines, propdsitos, necesidades, intereses,
temores, etc., y ha tenido una educacion y una formacion con experiencias muy particulares y persona-
les. La Nueva Educacion no sélo debe respetar esta diversidad de valores, sino que debe inculcar en
los alumnos que ésta es la mayor riqueza que posee el género humano. Por esto, so6lo con el dialogo y
con el intercambio con otros seres humanos podemos lograr enriquecer y complementar nuestra
percepcion de la realidad.

Todo lo dicho hasta aqui podriamos centrarlo en el concepto de una “Educacion Humanista como
Forma del Desarrollo Humano”. La Educacion Humanista es aquella en la cual todas las facetas del
proceso de desarrollo humano dan un énfasis especial a las siguientes realidades: unicidad de cada ser
humano, tendencia natural hacia su autorrealizacion, libertad

y autodeterminacion, integracion de los aspectos cognoscitivos con el area afectiva, conciencia y
apertura solidaria con los demés seres humanos, capacidad de originalidad y creatividad, y jerarquia de
valores y dignidad personales. Estas deberan constituir las metas hacia cuyo logro se orientaran las
acciones de los “educadores” en el “aula planetaria” en que vivimos. En esta aula abierta y universal son
“educadores”, para bien o para mal, todas las personas que ocupan cargos o posiciones publicas o que
tienen una vida o comportamiento que esta a la luz de sus conciudadanos. Como dice un sabio adagio
pedagogico, “las palabras mueven, pero los ejemplos arrastran”. ;Cudles son las caracteristicas
fundamentales de esta Educacion Humanista?

1. Fidelidad a "lo humano" y a "todo lo humano”. Este es el lema y distintivo, lo que mejor identifica y
sintetiza la orientacién humanista. Esta orientacion trata de promover todo lo que el ser humano lleva en
su naturaleza como potencialidad, es decir, como posibilidad de ser. Pide y exige respeto por lo que es
especificamente humano y, en el desarrollo, educacién y promociéon humanos, se inspira en lo que es
peculiar de cada etapa y cada persona y fija como meta el ser adulto autorrealizado.

2. Desarrollo "personal”. Cada persona esta constituida por una realidad genética y constitucional
muy peculiar y Unica. Los elementos quimicos, bioldgicos, endocrinolégicos, constitucionales y
temperamentales se entrelazan en cada ser humano en una forma personal e irrepetible. Este es un
hecho que la educacién como la medicina, la psicoterapia, la jurisprudencia y la ética no pueden
desconocer. De él se derivan muchas consecuencias revolucionarias. El planificador curricular lo tendra
en cuenta en la medida en que asigne a la orientacién y practica educativas las tareas de ayudar a cada
estudiante a "descubrir su propia identidad", su "real yo", a tomar conciencia de si mismo y
comprenderse a fondo, a conocer la unicidad de su persona, a saber como se diferencia de los demas y
en qué forma su historia, capacidades, potencialidades y deseos le pueden fijar una meta y trazar una
via de desarrollo estrictamente individual y personal, pero en armonia y convivencia con sus
semejantes.
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3. Importancia del &rea afectiva. Frecuentemente se ha definido al hombre como un "animal racio-
nal"; esta definicion nos ha sido transmitida por la cultura helénica y tiene como fuente la filosofia de
Aristételes. Se considera su inteligencia, su razén y su légica como la nota distintiva. Si el hombre tiene
un comportamiento diferente, es decir, no guiado por esa "parte logica y racional", se dice que el
hombre procede en forma irracional, e, incluso, en forma antirracional. Pero el ser humano puede
también seguir un tercer procedimiento que no es racional ni irracional, sino simplemente arracional, es
decir, prescinde o no sigue "la razon", la cual bien analizada puede ser un simple habito, una
costumbre o una mera rutina. Hoy dia hay fuertes teorias que consideran el sistema cognitivo y el
afectivo como un solo sistema, la estructura emocional-cognitiva. De esta manera, los estados afectivos
adquieren una importancia extraordinaria, ya que pueden inhibir, distorsionar, excitar o regular los
procesos cognoscitivos, conclusion ésta que debera cambiar muchas préacticas antieducativas, que no
se preocupan de crear el clima o atmdsfera afectivos necesarios para facilitar los procesos de apren-
dizaje y el fomento y desarrollo de la creatividad.

4. Tendencia "natural" hacia la autorrealizacion. El ser humano muestra una capacidad, y también
un deseo, de desarrollar sus potencialidades. Esto parece como si fuera debido a una motivacion
suprema: una necesidad o motivo fundamental que orienta, da energia e integra todo el organismo
humano. Este impulso lo lleva a organizar su experiencia y, si ho encuentra factores perturbadores
graves que le dificulten el proceso, esta organizacion se orientara en el sentido de la madurez y del
funcionamiento adecuado, es decir, en el sentido de la conducta racional y social, subjetivamente
satisfactoria y objetivamente eficaz. Esta realidad cambia esencialmente el rol de los “educadores del
aula universal”.

5. Conducta creadora. Es plenamente natural al ser humano el comportarse en forma creadora. Aln
mas, ésta es la nota mas distintiva y especifica que lo contradistingue del animal. La actividad creadora
no es algo reservado a personas ricamente dotadas o excepcionales: todo ser humano normal puede
desempeiiarse creativamente en mayor o menor grado. Torrance (1971) puntualiza que el pensamiento
creativo consiste en el proceso de percibir elementos que no encajan o que faltan, de formular ideas o
hipotesis sobre esto, de probar estas hipotesis y de comunicar los resultados, tal vez modificando y
volviendo a probar la hipétesis. EI Premio Nobel de medicina Szent-Gyorgyi dice que “el pensamiento
creador consiste en ver lo que todo el mundo ve y pensar lo que nadie piensa”. De esta manera, la
realizacién creativa tendria un caracter novedoso y original, podria ser mas o menos extraordinaria y, de
alguna manera, enriqueceria con su aporte a la sociedad y a la cultura.

Pero muchas practicas educativas se empefian en deshumanizar al estudiante reduciendo su
actividad de aprendizaje a una obtusa repeticion y tediosa rutina. Asi, en lugar de fomentar el
autoaprendizaje, la imaginacion creadora, la originalidad, la novedad de significados e interpretaciones,
se dedican a inhibir lo mas preciado y prometedor que trae el joven, inculcando habitos de conformismo
y comportamiento automatico.

El nifio, y en general el estudiante en el aula corriente, aprenden muy pronto que lo que tienen que
hacer es agradar al maestro o profesor, que el pensamiento y conducta originales o creadores no
convencionales son sancionados de una u otra forma, mientras que la repeticion y memorizacién de
respuestas son premiadas, y, por esto, se concentran y dedican a adivinar qué es lo que el profesor
quiere que hagan, mas que a comprender los problemas.

Conviene destacar que los procesos creativos, como el pensamiento original y productivo, no son
acciones aisladas en las personas, sino que impregnan toda la personalidad; es decir, no son algo que
se toma o se deja, que se entrena o0 se adquiere en un momento, como en un “taller de creatividad”, en
una "semana de la creatividad" y cosas por el estilo. La verdadera creatividad es favorecida y propiciada
por un clima permanente de libertad mental, una atmosfera general, integral y global que estimula,
promueve y valora el pensamiento divergente y autdonomo, la discrepancia razonada, la oposicion
I6gica, la critica fundada. Como podremos constatar, todo esto es algo que se proclama mucho de
palabra, pero que se sanciona severamente de hecho en todos los niveles de nuestras estructuras
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"educativas". Siempre es peligroso defender una opinién divergente. Los representantes del status
toman sus precauciones contra esos "fastidiosos perturbadores del orden". Debido a ello, no resulta
nada facil forjarse una opinion propia. Esto exige esfuerzo y valentia.

La Educacion Humanista, entendida y practicada con esta riqueza de la dotacion del ser humano, sera

capaz de formar las generaciones del futuro, mejor equipadas en sus cabezas y mas honestamente
sensibilizadas en sus corazones.
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PARADIGMA SISTEMICO, LA COMPLEJIDAD Y LA INTERDISICIPLINARIEDAD
COMO BASE DE LA EPISTEMOLOGIA DE LA NVESTIGACION CUALITATIVA

Miguel Martinez Miguélez
Universidad Simén Bolivar, VENEZUELA
miguelm@usb.ve

RESUMEN

El objetivo bésico de este articulo es ilustrar tres ideas matrices de la epistemologia actual. En primer lugar,
ayudar al lector a tomar conciencia de que vivimos en un mundo de sistemas en todos sus niveles: en el
macrocosmos (galaxias y sistema solar), en el mundo ordinario del cosmos (un arbol, nuestro mismo
organismo, cualquier aparato) y en el microcosmos (una célula, una molécula, un atomo, etc.); todos estos
entes son sistemas. En segundo lugar, hacer ver que estos sistemas estan estructurados a un alto nivel de
complejidad: lo complejo es el modo natural de ser de los sistemas; y, por Ultimo, argumentar que lo complejo
exige por si mismo una metodologia y estudio transdisciplinarios. En sintesis, se hace énfasis en que lo
sistémico se define como algo muy complejo y lo complejo exige ser estudiado en forma transdisciplinaria. El
articulo finaliza ilustrando brevemente dos programas computacionales que pueden ofrecer una gran ayuda
operativa y practica en la metodologia transdisciplinaria.

Palabras clave: epistemologia, paradigma sistémico, complejidad, transdisciplinariedad

THE SYSTEMIC PARADIGM, COMPLEXITY AND TRANSDISCIPLINARITY AS EPISTEMIC BASIS OF
QUALITATIVE RESEARCH

ABSTRACT

The basic purpose of this paper is to illustrate three main ideas of current epistemology. First, to help readers
realizing that we live in a world of systems at all levels: in the macrocosm (galaxies and solar system), in the
ordinary world of the cosmos (a tree, our own body, any device) and the microcosmos (a cell, a molecule, an
atom, etc.), all these entities are systems. Secondly, to show that these systems are structured at a high level
of complexity: the complexity is the natural mode of being of systems; and, finally, to argue that the complex
itself requires a methodology and a transdisciplinary study. In short, it is emphasized that systems are defined
as something very complex and the complex demands to be seen as transdisciplinary. The article concludes
by illustrating briefly two computer programs that can offer great help in practical, operational and
transdisciplinary methodology.

Key words: epistemology, systemic paradigm, complexity, transdisciplinarity.

IL PARADIGMA SISTEMICO, LA COMPLESSITA E LA TRANSDISCIPLINARIETA COME BASI
EPISTEMICHE DELLA RICERCA QUALITATIVA

RIASSUNTO

La finalita di questo articolo & di mostrare tre idee basali dell’epistemologia attuale. Come primo, aiutare il
lettore ad essere consapevole sul fatto che viviamo in un mondo di sistemi in tutti il livelli; nel macrocosmos
(galassie e sistema solare), nel mondo ordinario del cosmos (un’albero, il nostro organismo, qualsiasi
apparecchio) e nel microcosmos (una cellula, una molecola, un’atomo ecc.); tutti questi enti sono sistemi.
Secondo, far notare che questi sistemi sono strutturati ad un alto livello di complessita: il complesso € il modo
naturale di essere dei sistemi; e come ultimo, argumentare che il complesso esige per se stesso una
metodologia e uno studio transdisciplinario. In sintesi, si enfatizza che cio che & sistemico viene definito come
gualsosa molto complessa e cid che & complesso richiede di essere studiato in modo transdisciplinare.
L’articolo finalizza mostrando brevemente due programmi di computer che possono essere di grande aiuto
nella metodologia transdisciplinaria, pratica ed operativa.

Parole chiavi: epistemologia, paradigma sistemico, complessita, transdisciplinarieta
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INTRODUCCION

A lo largo del siglo XX y especialmente en su segunda parte, hemos vivido una crisis de nuestro modo de
pensar, de nuestro modo de razonar y de nuestro modo de valorar. Esta situacion ha generado un conflicto
en las mismas bases de las reglas de la l6gica en uso, es decir, del paradigma epistemoldgico, sustento de la
ciencia y del conocimiento en general.

“Estamos llegando al final de la ciencia convencional”, sefiala el Premio Nobel de Quimica, llya Prigogine; es
decir, de la ciencia determinista, lineal y homogénea, y presenciamos el surgimiento de una conciencia de la
discontinuidad, de la no linealidad, de la diferencia y de la necesidad del didlogo (1994: 40).

Por lo tanto, esta situacion no es algo superficial, ni s6lo coyuntural; el problema es mucho mas profundo y
serio: su raiz llega hasta las estructuras légicas de nuestra mente, hasta los procesos que sigue nuestra
razén en el modo de conceptualizar y dar sentido a las realidades; por ello, este problema desafia nuestro
modo de entender, reta nuestra légica, reclama un alerta, pide mayor sensibilidad intelectual, exige una
actitud critica constante, y todo ello bajo la amenaza de dejar sin rumbo y sin sentido nuestros conocimientos
considerados como los mas seguros por ser “cientificos”.

En la actividad académica se ha vuelto imperioso desnudar las contradicciones, las aporias, las antinomias,
las paradojas, las parcialidades y las insuficiencias del paradigma que ha dominado, desde el Renacimiento,
el conocimiento cientifico. Desde mediados del siglo XX en adelante, se han replanteado en forma critica las
bases epistemolégicas de los métodos y de la misma ciencia, y se sostiene que, sin una base epistemoldgica
que le dé sentido, no pueden existir conocimientos en disciplina alguna.

Esta nueva sensibilidad se revela también, a su manera, en diferentes orientaciones del pensamiento actual,
como la teoria critica, la condicién postmoderna, la postestructuralista y la desconstruccionista, o la tendencia
a la desmetaforizacion del discurso, a un uso mayor y mas frecuente de la hermenéutica y de la dialéctica. El
mundo en que hoy vivimos se caracteriza por sus interconexiones a un nivel amplio y global en el que los
fenédmenos fisicos, bioldgicos, psicoldgicos, sociales y ambientales, son todos reciprocamente
interdependientes.

Estamos viviendo una transformacion radical del concepto de conocimiento y del concepto de ciencia y
llegando a la adopcion de un nuevo concepto de la racionalidad cientifica, de un nuevo paradigma
epistemoldgico. EI modelo cientifico positivista —que imperé por mas de tres siglos— comenzd a ser
cuestionado severamente a fines del siglo XIX por los psicélogos de la Gestalt, a principios del siglo XX por
los fisicos, luego —en la segunda década— por los linglistas, y finalmente —en los afios 30, 40, 50 y, sobre
todo, en los 60— por los bhidlogos y los filésofos de la ciencia.

Asi, el gran fisico Erwin Schrédinger, Premio Nobel por su descubrimiento de la ecuacion fundamental de la
mecanica cuantica (base de la fisica moderna), considera que “la ciencia actual nos ha conducido por un
callején sin salida y que la actitud cientifica ha de ser reconstruida, que la ciencia ha de rehacerse de nuevo”
(1967: 122).

Por todo ello, quiza, debamos seguir el sabio consejo que nos da Immanuel Kant en la introduccion de su
obra maxima La Critica de la Razén Pura (1787): "el maduro juicio de nuestra época no quiere seguir
contentandose con un saber aparente y exige de la razon la mas dificil de sus tareas, a saber: que de nuevo
emprenda su propio conocimiento” (p.121).

Sin embargo, la ilimitada potencialidad que tiene la mente humana queda frustrada en la practica, en la
mayoria de los seres humanos, debido a los habitos y rutinas mentales a que restringe su actividad. Hay tres
conceptos que son sus raices y se prestan a una gran confusién seméntica: son los conceptos de sistema,
complejidad y transdisciplinariedad. Por ello, es de gran interés precisar su verdadero sentido, conexiones e
interdependencia.

Uno de los problemas radicales que presenta el “pensar profundo” reside en la prioridad que le demos a la
epistemologia y a la ontologia en nuestro pensamiento. Como muy bien precisa el fisico, fildsofo y humanista
germano, Carl Friedrich von Weizsacker (1972), quien hizo notables aportaciones al campo de la fisica, la
filosofia, la ética y la religion, “la naturaleza es anterior al hombre, pero el hombre antecede a la ciencia sobre
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la naturaleza”. La primera parte de esta proposicion justifica la ciencia clasica, con su ideal de una completa
objetividad (prioridad ontoldgica); pero la segunda parte nos dice que no podemos eludir la antinomia sujeto-
objeto (prioridad epistemolégica). Sin embargo, dada la profunda interrelacion de estos dos conceptos,
nuestra mente salta continuamente del uno al otro: de la naturaleza de algo a su conocimiento y, viceversa,
del conocimiento previo de la naturaleza a una descripciéon mas precisa de la misma. Por ello, nuestras
reflexiones se centraran en esta “dinamica mental”.

1. PARADIGMA SISTEMICO

La orientacion positivista, durante casi tres siglos, consideraba que solo las sensaciones o experiencias
sensibles eran un fendmeno adecuado para la investigacion cientifica; sélo lo verificable empiricamente seria
aceptado en el cuerpo de la ciencia; la Gnica y verdadera relacion verificable seria la de causa y efecto; la
explicacion de las realidades complejas se haria identificando sus componentes, ya sean particulas, genes,
reflejos, impulsos, etc., segun el caso; los términos fundamentales de la ciencia debian representar entidades
concretas, tangibles, mensurables, verificables, de lo contrario, serian desechados como palabras sin
sentido; las realidades inobservables habria que “definirlas operacionalmente” para poderlas medir; los
modelos matematicos, basados en datos bien medidos, serian los ideales para concebir y estructurar teorias
cientificas.

Este enfoque constituy6 el paradigma conceptual de la ciencia clasica, pero se radicalizé, sobre todo, durante
la segunda parte del siglo XIX y primera del XX con el positivismo légico.

Pero, la revolucion de los fisicos, desde principios del siglo XX, implica que las exigencias e ideales positivis-
tas no son sostenibles ni siquiera en la fisica: Einstein relativiza los conceptos de espacio y de tiempo (no son
absolutos, sino que dependen del observador) e invierte gran parte de la fisica de Newton; Heisenberg
introduce el principio de indeterminacion o de incertidumbre (el observador afecta y cambia la realidad que
estudia) y acaba con el principio de causalidad; Pauli formula el principio de exclusion (hay leyes-sistema que
no son derivables de las leyes de sus componentes) que nos ayuda a comprender la aparicion de fendbmenos
cualitativamente nuevos y nos da conceptos explicativos distintos, caracteristicos de niveles superiores de
organizacion; Niels Bohr establece el principio de complementariedad: puede haber dos explicaciones opues-
tas para los mismos fendmenos fisicos y, por extension, quiza, para todo fendmeno; Max Planck, Schrédinger
y otros fisicos, descubren, con la mecanica cuantica, un conjunto de relaciones que gobiernan el mundo sub-
atoémico, similar al que Newton descubrié para los grandes cuerpos, y afirman que la nueva fisica debe
estudiar la naturaleza de un numeroso grupo de entes que son inobservables, ya que la realidad fisica ha
tomado cualidades que estan bastante alejadas de la experiencia sensorial directa.

Por todo ello, se volvié necesaria una nueva visién de la realidad, un nuevo "paradigma", es decir, una
transformacion fundamental de nuestro modo de pensar, de nuestro modo de percibir y de nuestro modo de
valorar; y resulté imprescindible la adopcion de un paradigma sistémico para poder comprender la naturaleza
de todas nuestras realidades.

El ser humano, como todo ser vivo, no es un agregado de elementos yuxtapuestos; es un todo integrado que
constituye un suprasistema dinamico, formado por muchos subsistemas perfectamente coordinados: el
subsistema fisico, el quimico, el bioldgico, el psicolégico, el social, el cultural, el ético-moral y el espiritual.
Todos juntos e integrados constituyen la personalidad, y su falta de integracién o coordinacién desencadena
procesos patolégicos de diferente indole: organica, psicoldgica, social, o varias juntas. Pero, cuando funciona
normalmente, exhibe una maravillosa coordinacién de esos subsistemas. Por esto, el ser humano es la
estructura dindmica o sistema integrado mas complejo de todo cuanto existe en el universo.

En consecuencia, se trata de integrar nuestros conocimientos en el Paradigma Sistémico, pues, como dice
Ludwig von Bertalanffy, "desde el atomo hasta la galaxia vivimos en un mundo de sistemas" (1981: 47); y
esto, desde lo inconmensurablemente grande hasta lo infinitesimalmente pequefio. La actividad practica nos
pide una orientacion que tienda a integrar el “pensamiento calculante” y el “pensamiento reflexivo” de que
habla Heidegger (1974), un proceso dia-légico en el sentido de que seria el fruto de la simbiosis de dos
l6gicas, una “digital” y la otra “analdgica”, implicando la accién de cada uno de los dos hemisferios
cerebrales. En efecto, el mundo en que hoy vivimos se caracteriza por sus interconexiones a un nivel global
en el que todos los fendbmenos son reciprocamente interdependientes. Y cualquier area que nosotros
cultivemos debiera tener en cuenta y ser respaldada por un paradigma que las integre a todas.
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Un conocimiento de algo, sin referencia y ubicacion en un estatuto epistemolégico que le dé sentido y
proyeccion, queda huérfano y resulta ininteligible; es decir, que ni siquiera seria conocimiento. Conocer es
siempre aprehender un dato en una cierta funcion, bajo una cierta relacion, en tanto significa algo dentro de
una determinada estructura. En efecto, todo método esta inserto en un paradigma; pero el paradigma, a su
vez, esta ubicado dentro de una estructura cognoscitiva o marco general filoséfico o, simplemente, socio-
histérico. Esto hay que ponerlo en evidencia; dificilmente podremos evadir la busqueda del método adecuado
para estudiar apropiadamente muchos temas desafiantes y, quiza, tendremos que constatar que ningun
método disponible resulta compatible con la experiencia que vivimos.

Ante esta situacion, tendremos que penetrar mas profundamente y buscar nuevos métodos: métodos que
lleguen a la estructura intima de los temas vitales desafiantes, que los capten como son vividos en su
concrecion; pero estos métodos llevaran siempre implicito un desafio epistemoldgico.

Como dice Beynam (1978), “actualmente vivimos un cambio de paradigma en la ciencia, tal vez el cambio
mas grande que se ha efectuado hasta la fecha”. Estd emergiendo un nuevo paradigma que afecta a todas
las areas del conocimiento. La nueva ciencia no rechaza las aportaciones de Galileo, Descartes o Newton,
sino que las integra en un contexto mucho mas amplio y con mayor sentido, en un paradigma sistémico.

Pero, ¢qué es un sistema?, ¢cuales son sus constituyentes basicos, sus caracteristicas esenciales? La
naturaleza intima de los sistemas o estructuras dinamicas, su entidad esencial, esta constituida por la rela-
cion entre las partes, y no por éstas tomadas en si. La relacién es una entidad emergente, nueva: algo asi
como el buen sabor de un plato debido a sus miltiples ingredientes y condimentos (sabor y saber vienen de
la misma raiz).

El enfoque sistémico es indispensable cuando tratamos con estructuras dinamicas o sistemas que no se
componen de elementos homogéneos y, por lo tanto, no se le pueden aplicar las cuatro leyes que
constituyen nuestra matematica actual sin desnaturalizarlos, la ley aditiva de elementos, la conmutativa, la
asociativa y la distributiva de los mismos, pues, en realidad, no son “elementos homogéneos”, ni agregados,
ni “partes”, sino constituyentes de una entidad superior; las realidades sistémicas se componen de elementos
0 constituyentes heterogéneos, y son lo que son por su posicion o por la funcién que desempefian en la
estructura o sistema total; es mas, el buen o mal funcionamiento de un elemento repercute o compromete el
funcionamiento de todo el sistema, como lo vemos en todos los seres vivos y aun en todas las maquinas de
la tecnologia moderna.

El gran biélogo Ludwig von Bertalanffy sefial6 (en 1972) que para entender mateméaticamente, por €j., los
conceptos biolégicos de diferenciacion, desarrollo, equifinalidad, totalidad, generacién, etc. (todos
sistémicos), necesitariamos unas “matematicas gestalticas”, en las que fuera fundamental, no la nocién de
cantidad, sino la de relacion, forma y orden; y eso es precisamente lo que trata de hacer el enfoque sistémico
al estudiar su complejidad por medio de la inter- y transdisciplinariedad.

2. EL PROBLEMA DE LAS REALIDADES COMPLEJAS:
LO SISTEMICO ES COMPLEJO

En general, existe un punto muy controversial: se considera que los instrumentos de investigacion propios de
las ciencias naturales (fisica, quimica y, también, matematica) no son lo suficientemente exhaustivos en la
busqueda de la complejidad biolégica, psicologica, sociolégica, econdmica, politica y otras ciencias humanas,
ya que estas ciencias son muy “particulares”. Sin embargo, como veremos mas adelante, aunque no sean
“exhaustivos”, veremos que esas técnicas nos pueden ayudar.

¢En qué consiste esta dimensién cualitativa y sistémica de la ciencia? La prevision probabilistica, debido
precisamente al alto nUmero de factores que determinan el fendmeno de los seres vivos, no agota su estudio.
La fisica y la mateméatica no pueden ser concebidas y utilizadas, sin mas, como parametros adecuados de las
ciencias de la vida; los mismos fisicos tuvieron que abandonar, a principios del siglo XX, el paradigma
mecanicista al llegar al nivel subatémico. Esto no significa negar el valor de estas disciplinas, sino subrayar
su dimension no exhaustiva en la investigacion de la vida (Schrodinger, 1967), ya que su estructura se define
con conceptos propios, extremadamente peculiares, como la teleonomia, la invarianza, la especie, el
ecosistema, el organismo, etc., dentro de los cuales estan insertados otros conceptos que conforman un
sistema abierto en continua evoluciébn y cambio, como los conceptos de auto-organizacion, auto-
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mantenimiento, auto-transformacion, auto-renovacion y auto-transferencia, todos los cuales configuran una
especie de auto-poiesis, es decir, una especie de auto-creacion. Todos estos conceptos pueden estar muy
alejados de la mente, por ejemplo, de un fisico, de un quimico, de un matematico e, incluso, de un abogado.

Sin embargo, sobre estos conceptos construyen las ciencias de la vida, y las ciencias humanas en general,
sus propias coordenadas gnoseoldgicas, que son gestalticas y estereogndsicas, es decir, que caminan por
sendas heuristicas propias. Segin Edgar Morin (en muchas de sus diferentes obras, desde 1980 en
adelante) la “complejidad”

- es un tejido o red (de complexus: lo que esta tejido en su conjunto, con-plegado, com-plicado) de
constituyentes heterogéneos inseparablemente asociados;

- presenta la relacion paraddjica entre lo uno y lo multiple;

- tiene una dimension sistémico-organizacional;

- es una constelacion de propiedades y comprensiones diversas;

- comporta diversas “dimensiones”, trazos diversos, pero indistincion interna;

- lo complejo admite la incertidumbre y, mientras mayor sea la complejidad, mayor es el peso de la
incertidumbre;

- su futuro, generalmente, es impredecible;
- lo complejo no es determinista, ni lineal, ni estable;

- los fendmenos complejos no se rigen por leyes universales e inmutables, especialmente en los dominios
biolégico, ecolégico y humano;

- lo complejo se construye y se mantiene por la auto-organizacion;

- es un sistema abierto y esta siempre en proceso de cambio que revela, a veces, autonomia y, a veces,
dependencia, por eso, esta lejos del equilibrio;

-y produce emergencias con propiedades nuevas que no existian previamente en los elementos aislados.

Evidentemente, como nuestras realidades cambian segin nos encontremos en un nivel de diferente
organizacion o campo (fisico, quimico, biolégico, psicolégico, social, cultural o espiritual), el tipo de tejido, de
red o de trama, mantendra su sistema dinamico general, pero cambiard siguiendo aquel sabio adagio
“‘mutatis mutandis”, valido para todas las analogias o modelos; es decir, que una estructura dinamica o
sistema en cada una de esas areas, aun manteniendo la idea matriz del mismo concepto de complejidad, en
realidad no tienen nada exactamente igual: una estructura arquitecténica, una estructura psicolégica, una
estructura social o politica, etc., tienen mucho en comdn, sin que tengan nada igual. jY aqui es donde se
complica su estudio: el estudio que quiere reducirlo todo a leyes generales! Es mas, ésa es la fuente de
muchas incomprensiones reciprocas y de discusiones sin fin. Por ello, necesitamos seguir el consejo del
fisico y matematico Lord Kelvin que sefala que “no entendemos una realidad compleja hasta que no
hacemos un modelo mecanico de la misma”.

Ciertamente, las ciencias de la complejidad son un tipo nuevo de racionalidad cientifica exigido por el mundo
actual y su futuro. Los autores, sus teorias, sus conceptos y sus légicas en los aspectos historico,
metodoldgico, heuristico y politico merecen gran atencion. Su lenguaje es altamente técnico y especializado
y no existe una Unica definicion del concepto de complejidad.

El término de “ciencias de la complejidad” fue acufiado a raiz de la fundacion del Instituto Santa Fe (Nuevo
México, EE.UU) dedicado al estudio de los fendmenos, comportamientos y sistemas que exhiben
complejidad; segun los lideres de este Instituto, dichos fendmenos estdn marcados por inestabilidades,
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fluctuaciones, sinergia, emergencia, autoorganizacién, no-linealidad, bucles de retroalimentacion positiva y
negativa, equilibrios dindmicos, rupturas de simetria o desequilibrios cercanos al caos.

Las principales teorias relacionadas con la complejidad son la “teoria de las estructuras disipativas en la
termodinamica”, desarrollada por llya Prigogine (antes de 1970); la “teoria del caos”, de E. Lorenz (de 1963);
la “geometria fractal de la naturaleza” de Mandelbrot (1977), la “teoria de las catastrofes” de René Thom
(1980) y la “teoria del orden implicado” de David Bohm (1987). Todas estas teo-rias siguen unas logicas no-
clasicas, no-lineales, entre ellas, la l6gica paraconsistente, la I6gica de la relevancia, la [6gica modal, la l6gica
polivalente, la légica difusa, la logica temporal, la l6gica cuantica, etc. Y todas hacen “mediciones”, a veces
cuantitativas y, frecuentemente, “ponderaciones cualitativas”. En ellas nos inspiraremos en la ultima parte de
este estudio, ya que, sus nombres, aunque asustan a mas de uno, frecuentemente revelan las preferencias
calificativas de sus autores enfatizando “partes”, “aspectos”, “puntos de vista”, “condiciones”, “asociaciones”,
“sintomas, etc. de una misma realidad.

3. TRANSDISCIPLINARIEDAD METODOLOGICA

Nuestra mente no sigue solo una via causal, lineal, unidireccional, sino, también, y, a veces, sobre todo, un
enfoque modular, estructural, dialéctico, gestaltico, estereogndsico, inter- y transdisciplinario, donde todo
afecta e interactia con todo, donde cada elemento no sélo se define por lo que es o representa en si mismo,
sino, y especialmente, por su red de relaciones con todos los demas.

Durante los ultimos 25 afos, ha aparecido y se ha desarrollado un “movimiento” intelectual y académico
denominado “transdisciplinariedad”, el cual desea ir “mas alla” (trans), no sélo de la uni-disciplinariedad, sino
también, de la multi-disciplinariedad y de la inter-disciplinariedad. Su intencion es superar la parcelacion y
fragmentacién del conocimiento que reflejan las disciplinarias particulares.

Analizando el proceso de investigacion que va mas alla de lo meramente centrado en las disciplinas particu-
lares, se pueden distinguir esos varios niveles a lo largo de un continuum. Este seria, basicamente y de
acuerdo a la Unesco (1998; Ciret-Unesco: 1997, 2000), el camino a seguir para lograr una Universidad mas
cénsona con las demandas que la sociedad actual le pide a la Academia y a los profesores que la integran.

En la multi-disciplinariedad ciertamente se enriquece una disciplina con los saberes de otra, y en la inter-
disciplinariedad se lleva, incluso, el orden epistémico y metodologico de una a otra. Pero en la trans-
disciplinariedad se pide algo mas, que, por cierto, no es nuevo, pues la idea central de este movimiento ya la
proponia Piaget (1972) (y otros autores, como Aristoteles y Sto. Tomas, antes que él) como una “etapa
nueva” del conocimiento; sin embargo, su uso y aplicaciones se han intensificado en las ultimas décadas.

De ahi, han ido naciendo los estudios realizados por pares o triadas de disciplinas como la astrofisica, la
biofisica, la psicolinguistica, las ciencias biopsicosociales, la psiconeuroinmunologia, la inmunofarmacologia
y tantas otras, donde percibimos “interdisciplinariedad” o “transdisciplinariedad”.

En sintesis, los diferentes niveles en que se nos presenta la realidad, en todos los campos, pero, de una
manera especial, en la realidad de los seres vivos, exige también diferentes niveles de la légica a aplicar, v,
en nuestro caso, una dialégica transdisciplinaria y unos métodos también transdisciplinarios; todo lo cual nos
introduce en el paradigma sistémico, pues, como ya sefialamos, von Bertalanffy dice que “desde el atomo
hasta la galaxia vivimos en un mundo de sistemas” (1981: 47).

Ahora bien, ¢qué implicaciones tiene la adopcion de un paradigma sistémico y su complejidad para el cultivo
de la ciencia y su tecnologia? Cambian completamente los cimientos de todo el edificio cientifico: cambian
sus bases, su estructura conceptual y su andamiaje metodoldgico.

La comprension de toda entidad que sea un sistema o una estructura dindmica compleja requiere el uso de
un pensamiento o una légica dialécticos, en la cual las partes son comprendidas desde el punto de vista del
todo, ya que cada parte es comprendida y evaluada por el rol o la funciéon que desempefia en el todo; por
ello, no le basta la relacion cuantitativo-aditiva y ni siquiera es suficiente la l6gica deductiva, pues aparece
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una nueva realidad emergente que no existia antes, y las propiedades emergentes no se pueden deducir de
las premisas anteriores.

En esta linea de pensamiento, es importante destacar la obra de Gadamer (1984), en la cual elabora un
modo de pensar que va mas alla del objetivismo y relativismo y que explora “una nocién enteramente
diferente del conocimiento y de la verdad”. En efecto, la |6gica dialéctica supera la causacion lineal, unidirec-
cional, explicando los sistemas auto-correctivos, de retro-alimentacion y pro-alimentacion, los circuitos
recurrentes y aun ciertas argumentaciones que parecieran ser “circulares”.

La toma de conciencia plena de esta situacion implica algo, o mucho mas, que una interdisciplinariedad,
implica una auténtica transdisciplinariedad o metadisciplinariedad, donde las distintas disciplinas estan
gestéalticamente relacionadas unas con otras y transcendidas, en cuanto la gestalt resultante es una cualidad
emergente, superior a la suma de sus partes.

Efectivamente, la naturaleza es un todo polisistémico que se rebela cuando es reducido a sus elementos. Y
se rebela, precisamente, porque, asi, reducido, pierde las cualidades emergentes del “todo” y la accién de
éstas sobre cada una de las partes.

Este “todo polisistémico”, que constituye una naturaleza mas amplia y global, nos obliga, incluso, a dar un
paso mas en esta direccion. Nos obliga a adoptar una metodologia transdisciplinaria para poder captar la
rigueza de la interaccién entre los diferentes subsistemas que estudian las disciplinas particulares. No se
trata simplemente de sumar varias disciplinas, agrupando sus esfuerzos para la solucion de un determinado
problema, es decir, no se trata de usar una cierta multidisciplinariedad, como se hace frecuentemente; ni
tampoco es suficiente, muchas veces, la interdisciplinariedad, aunque lleva cierto orden epistémico y
metodoldgico de una disciplina a otra. Este proceso cognitivo exige respetar la interaccion entre los objetos
de estudio de las diferentes disciplinas y lograr la transformacion, integraciéon y complementariedad de sus
aportes respectivos en un todo coherente y légico.

Este principio epistémico de complementariedad subraya la incapacidad humana de agotar la realidad con
una sola perspectiva, con un solo punto de vista, con un solo enfoque, con una sola Optica o abordaje, es
decir, con un solo intento de captarla. La descripcion mas rica de cualquier entidad, sea fisica 0 humana, se
lograria al integrar en un “todo” los aportes de diferentes perspectivas, filosofias, teorias, métodos y
disciplinas.

La verdadera leccion del principio de complementariedad, la que puede ser traducida a muchos campos del
conocimiento, es sin duda esta riqueza de lo real complejo, que desborda toda lengua, toda estructura légica
o formal, toda clarificacién conceptual o ideolégica; cada uno de nosotros puede expresar solamente, en su
juego intelectual y linglistico (como sefiala Wittgenstein, 1969), una parte, un aspecto de esa poliédrica
realidad, ya que no posee la totalidad de sus caras o elementos ni, mucho menos, la totalidad de la red de
relaciones entre ellos.

Teniendo esto presente, nos preguntamos: ¢ qué es, entonces, un conocimiento transdisciplinario, una vision
transdisciplinaria de un hecho o de una realidad cualquiera? Seria la aprehensiéon de ese hecho o de esa
realidad en un “contexto mas amplio”, y ese contexto lo ofrecerian las diferentes disciplinas invocadas en el
acto cognoscitivo, las cuales interactian formando o constituyendo un todo con sentido para nosotros, una
vision de todas las variables que lo constituyen: las antecedentes, las intervinientes, las que actian sélo
temporalmente, las que actlian en forma intermitente y las que mantienen su actividad en forma permanente.
Y esta actuacion puede ser causal, contextual, condicional, de apoyo y sostén, de freno y oposicion, de estar
en funcion de, de ser medio para, etc. Por algo, solia decir Ortega y Gasset: “yo soy yo y mis circunstancias”.

Pudiéramos, entonces, proponer una definicion de la transdisciplinariedad como la siguiente: "la
transdisciplinariedad seria un conocimiento superior emergente, fruto de un movimiento dialéctico de retro- y
pro-alimentacion del pensamiento, que nos permite cruzar los linderos de diferentes areas del conocimiento
disciplinar y crear imagenes de la realidad mas completas, mas integradas y, por consiguiente, también mas
verdaderas".

Nos podemos preguntar como realiza todo esto nuestra mente: quiza, la Unica respuesta apropiada nos la
intenten dar en el futuro los estudios neurocientificos del cerebro humano al conocer mejor sus procesos
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estereogndsicos y gestalticos (es decir, sus procesos de una percepcion integradora) y saber lo que hacen
nuestros 100 mil millones de neuronas comunicandose informacion entre si (con sus axones de n-
dimensiones) a través del cuerpo calloso entre los dos hemisferios cerebrales, y a una velocidad de cuatro
Giga-Hertz (Eccles, 1985: 262, 366; el doble de la velocidad de las mejores PC actuales). De todas maneras,
una gran ayuda nos la pueden ofrecer los esfuerzos que han realizado insignes investigadores como los que
ilustramos a continuacion.

4. USO DE TECNICAS COMPUTACIONALES

En este sector, nos limitaremos a ilustrar muy brevemente las ideas centrales de dos programas
computacionales (el Atlas.ti y el Mic-Mac), entre mas de 70 disponibles, remitiendo al lector a profundizarlos:
el primero, en otras publicaciones nuestras (2001, 2004) y, el segundo, en Godet (1997, 2001, 2004, 2011a,
2011b y en LIPSOR) o, también, consultando en Internet los vinculos a que hacemos referencia. En ambos,
gueremos enfatizar Unicamente cémo intentan resolver el problema de la integracion metodoldgica
transdisciplinaria.

El Programa Atlas.ti. La ultima version (6.0, de marzo 2009; las versiones se actualizan frecuentemente)
sefiala que considera la Unidad Hermenéutica (UH) o Proyecto de Investigacion como un todo integrado,
como la estructura béasica del programa; éste se relaciona con los documentos primarios (que pueden ser
textos, graficos y datos de audio y de video), y con las citas de estos documentos, y contiene las categorias o
cédigos, las familias de citas, las redes estructurales, los memos y los comentarios que, en conjunto, son la
fuente de las variables o factores del fenébmeno en estudio.

Lo més atractivo de este programa son las redes estructurales o diagramas de flujo que origina, con poco
trabajo, relativamente, del investigador, donde puede entrar todo tipo de relaciones. El programa, con los
materiales de construccién preparados en la primera fase, que es la categorizacion, procede, en la segunda,
al proceso de estructuracion. Este proceso consistird en organizar nuestros objetos de construccion en redes
gréficas. La funcién de una red mejora el enfoque heuristico de la investigacion y, usando la dotacion del
hemisferio cerebral derecho, constituye uno de los procesos mas valiosos en el andlisis de los “datos”
cualitativos. Para ayudarnos en este trabajo, el Atlas.ti nos proporciona un editor especial, que es como una
especie de pizarra en blanco a la que podemos llevar cualquiera de los objetos: categorias o familias de
ellas, memos, comentarios, etc. Podemos crear redes parciales o redes mas amplias y comprehensivas.

El programa ofrece 7 tipos de relacion y su simbolo, pero el investigador puede crear otros, como podemos
ver en la siguiente:

Tabla 1
Tipos de relacion y su simbolo

OTROS POSIBLES DEL
INVESTIGADOR

PROGRAMA

= = “est4 asociado
con”

[ ] “es parte de”
=> “es causa de”

< > “contradice a”

1sa “esun”
*} “es propiedad de”
“sin nombre”

+ “es contexto
de”, + “es
consecuencia de”,
+ “es condicion
para”, + “es
medio para”,

+ “es estrategia
para’”,

+ “es sintoma de”

+ “es evidencia
de”,

+ “es funcién de”,
+ “es soporte de”,
+ “justifica a”,
+ “explica a”,

+ “contradice a”,
+ etc.

Relaciones

Se definiran personalmente.
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. predefinidas |

Fuente: Martinez (2004: 301)

Las estructuras asi creadas representan graficamente posibles sistemas de relaciones entre las categorias;
algunas pueden referirse a partes o sectores de la investigacion, otras pueden ser mas completas e
integradoras. Estas estructuras constituyen el fin principal de toda investigacion y de la ciencia, es decir, la
teorizacion, o la creacion de modelos o estructuras tedricas. Tienen la ventaja de usar las analogias o
metaforas graficas utilizando procesos gestalticos y estereogndsicos, que son plenamente sistémicos.

La mayor ventaja del Atlas.ti es la gran sensibilidad con que permite expresar los tipos de relaciones entre las
variables, pues no pone limites (ver una ilustracion en el Grafico 1, que ilustra el ejemplo de Martinez M.,
(1998), Anexo 2: sobre el “Bajo Rendimiento en Matematicas).

Grafico 1
Sistemas de relaciones entre las categorias
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Fuente: Ver la sintesis de los manuales del Atlas.ti en Martinez, M., 2004, Anexo. Para mas informacion
sobre el Atlas.ti, marcar este nombre en Internet.

Programa de Andlisis Estructural del Mic-Mac. MICMAC es una Matriz de Impactos Cruzados y una
Multiplicacion Aplicada a una Clasificacion. Esta herramienta informatica permite visualizar un sistema de
relaciones entre un gran nimero de variables, que puede ir desde una docena hasta 70 6 mas. Es un
programa de prospectiva (creando escenarios de futuro) que facilita la implementacion del método de andlisis
estructural. El Método Mic-Mac ha sido creado por Michel Godet y otros, y desarrollado dentro de la
Institucion LIPSOR (Paris, 1997, 2001, 2004, 2011a, 2011b) y utilizado por el Club de Roma y difundido por
publicaciones de la Unesco a nivel internacional.

Su aplicacién procede en varias fases:

142



Fase 1: Listado de las variables. Consiste en seleccionar el conjunto de variables que caracterizan el sistema
estudiado y su entorno, es decir, una lista de variables internas y externas al sistema considerado y utilizando
los medios y procedimientos adecuados para ello. El programa sugiere establecer una corta definicion lo méas
precisa posible para cada una de las variables.

Fase 2: Descripcion de las relaciones entre las variables. En un sistema, una variable tiene sentido
Unicamente en cuanto forma un tejido o red relacional con las otras variables del sistema. Y el analisis
estructural exige introducir las variables en un tablero de doble entrada o matriz de relaciones directas.
Luego, mediante una ponderacién cualitativa (expresada cuantitativamente) de las relaciones de influencia
directa existentes entre las variables seleccionadas, se asignan los valores en la siguiente forma: si no existe
relacion, se anota 0; si la relacién es débil, 1; si la relacion es mediana, 2; y si es fuerte, 3; también se puede
asignar P (potencial: cuyo valor es definido por el investigador: 4 6 mas; ver Tabla 2).

Fase 3: Identificacion de las variables clave. En esta fase, el programa identifica las variables esenciales o
determinantes de la dinamica del sistema. La realiza de dos formas y en dos pasos: en primer lugar,
mediante una clasificacion directa (MIC: Matrices de Impactos Cruzados, con simples sumas de los valores
de influencia-motricidad y dependencia para cada una de las variables); y, posteriormente, con una
clasificacion indirecta (MAC: Multiplicacion Aplicada a una Clasificacion). Esta clasificacion indirecta la
obtiene después de una multiplicacion matricial aplicada a la clasificacién directa (o elevacion a potencia de
la matriz dos o mas veces; en nuestro ejemplo, el programa multiplicé la matriz por si misma 2 veces: M3).
Como “fruto” de dichas operaciones, el programa nos ofrece varios diagramas que muestran la magnitud y
“naturaleza” de las influencias ejercidas por unas variables sobre otras; los principales son tres: el de las
variables directas, el de las indirectas y el de desplazamiento de directas/indirectas.

La multiplicacion matricial, aunque parece algo complejo, no lo es, pues es algo similar al que se puede
realizar con Excel (usando “=mmult (matriz1;matriz2)”, pero el diagrama es algo mas sofisticado que nos lo
da automaticamente el programa Mic-Mac; sin embargo, tampoco lo es tanto para quien le guste trabajar con
las coordenadas cartesianas.

La mayor ventaja que nos ofrece este programa es la gran cantidad de variables con que puede trabajar y el
ser sensible incluso a las relaciones indirectas logradas con la idea de la multiplicacion matricial de las
relaciones directas.

En la Tabla 2, Planos 1y 2, y Gréfico 2 se pueden apreciar la aplicacién y resultados que dio el Mic-Mac al
problema del “Bajo Rendimiento en Matematicas”, tratado arriba con el Atlas.ti. Se seleccionaron 22
variables, algunas de las cuales integran a varias menores. (Atencion: para verlo bien, marcar “Disefio de
Impresion”).

Tabla 2
Aplicacién y resultados del Mic-Mac al Bajo Rendimiento en Mateméticas
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Se han afadido las sumas de “influencias y dependencias directas”. Fuente: Martinez (1998), Anexo 2.

Plano 1. Influencias x Dependencias Indirecta

144



Plano de influencias / dependencas indirectas
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Fuente: Martinez, (1998) Anexo 2.
Plano 2. Desplazamiento de las variables: de directas a indirectas (del punto al circulo)
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Fuente: Martinez (1998).
El Gréfico 2, que sigue, constituye una rica sintesis del Programa Mic-Mac.

Grafico 2.
Sintesis del Programa Mic-Mac
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Fuente: Inspirado en Godet (1997, 2001, 2004).

Aunque este grafico se explica por si mismo, es de un contenido muy amplio, y en los manuales se da una
informacion detallada sobre el significado y funcion que tienen las variables en cada cuadrante o posicién
(ver Godet, 2004, y una sintesis en Martinez M., 2011; también, en el Indice de Ayuda del mismo programa).
El valor de cada variable es mas intenso (mas influyente y motriz) de acuerdo a la ordenada (altura en el
gréfico), y mas dependiente de acuerdo a la abscisa (posicién derecha). En este sentido, las variables que
caen en el cuadrante superior derecho (o se acercan a él) son muy influyentes y, al mismo tiempo, también
muy dependientes, lo cual quiere decir que son clave en la dinamica del sistema, es decir, que juegan un
papel determinante (relé, disparador, de riesgo) y sobre ellas hay que actuar para cambiar el rumbo del
sistema (institucion, empresa, etc.), pero la actuacion sobre ellas hay que sopesarla muy bien.

El significado, papel, rol o funcién que tienen las otras variables lo da su ubicacién en las coordenadas de
influencia/dependencia en el grafico y es ampliado en los documentos sefalados.
Esta riqueza de informacién es la que hay que ampliar para ver el desempefio de cada grupo de variables 1 .
Y, en esta tarea, el Mic-Mac lo hace integrando los aspectos cualitativos de las realidades con sus variantes
cuantitativas, uniendo las bondades de ambos métodos: la ponderacion cualitativa de las variables con la
multiplicacion matricial de sus influencias y dependencias, directas e indirectas.

CONCLUSIONES

Las tres ideas basicas de la epistemologia actual estan relacionadas con el mundo en que vivimos, que es un
mundo de sistemas o un gran sistema de sistemas, tanto en el macrocosmos, como en el mundo ordinario
del cosmos y, también, del microcosmos; todos estos entes son sistemas. Pero todo sistema est4 compuesto
por un gran niumero de entidades relacionadas, es decir, de todo tipo de variables: algunas son antecedentes
y permanentes, otras son soélo intervinientes cuando se dan determinadas condiciones y pueden desaparecer
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si se dan otras; igualmente, unas juegan roles esenciales o fundamentales, mientras otras so6lo desarrollan un
papel secundario y pasajero; hay variables que, aunque parecen diminutas en apariencia, desempefian una
actividad desencadenante de procesos decisivos, y, por ello, son variables-clave en la dinamica de un
sistema, etc.

Todo esto, si bien tiene nombres similares en las diferentes disciplinas, cambia mucho cuando hablamos de
fisica, de quimica, de biologia, psicologia, sociologia o ciencia politica: los sistemas de cada disciplina tienen
muchas cosas similares sin que tengan nada igual. Y la inmensa complejidad que encierran también nos
lleva a tomar conciencia de que estamos utilizando un lenguaje analdgico en cada caso, lo cual nos impide
hacer generalizaciones sin fundamento.

Lo mismo tenemos que decir de la confluencia de disciplinas que implica la transdisciplinariedad, necesaria e
indispensable para poder abordar los arduos problemas de esas complejas realidades. De aqui, la
importancia de los programas computacionales, cuya idea central ilustramos, para poder ayudar a nuestra
mente a considerar muchas cosas a la vez, ya que, por su propia naturaleza, no puede hacerlo
conscientemente, aunque si en forma inconsciente, pues, en plena actividad mental, va al doble de las PC
que tanto admiramos. Por ello, tenemos intuiciones fabulosas. Pero la ciencia tradicional todavia no valora
suficientemente todo aquello que no se puede ver, tocar y medir. En eso estamos: tratando de ir mas alla de
lo meramente visible, e integrar las tres esferas eidéticas de ser: la Ciencia, el Arte y la Etica.
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